Pfiloha €. 2 ke Smlouveé o sdruzenych sluzbéch dodavky

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY

1. Obecné ustanoveni

1.1.  Poskytovani sdruZenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruZenych sluzeb dodavky zemniho
plynu se fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky (dale jen ,Smiouva"),
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP"), aktudlnim platnym cenikem
(dale jen ,Cenik) a pfislusnou pravni Gpravou, zejména zakonem & 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonl (energeticky zakon) (dale jen ,EZ"). VOP jsou nedilnou soué&asti Smlouvy.

1.2. Smluvnimi stranami jsou Zakaznik definovany ve Smlouvé a spole¢nost Energie Pro s.r.o., IC:
24701921, se sidlem K Haltyfi 686/13, Troja, 181 00 Praha 8, spole&nost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 167256, DIC:
CZ24701921 (dale jen ,Dodavatel’). Dodavatel je drZitel licence pro obchod s elektfinou
€.141225190 drZitel licence pro obchod s plynem &. 141225190 Zakaznik a Dodavatel mohou
byt spole¢né oznaceni jako ,U&astnici smlouvy*, jednotlivé jako ,U&astnik".

1.3.  Uzavienim Smiouvy Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby Dodavatel uzaviel s pfislusnym
Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS*) smlouvy, zahrnujici distribuci elektfiny
a/nebo distribuci zemniho plynu do pfislusného mista spotteby, jakoz i smlouvy o pfipojeni
odbérného mista a za timto ugelem Zakaznik udélil Dodavateli plnou moc ke véem Gkontim
k tomu spojenych.

1.4.  Pro u¢ely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho
provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi  pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulaéniho uradu (dale jen ,ERU"), technickymi normami apod.). Elektfina a
zemni plyn mohou byt spole&né oznacovany jako ,Komodity*, jednotlivé jako ,Komodita“.

1.5. Vymezené mnozstvi Komodity je ve Smlouvé uvedeno jako odhad ro&ni spotfeby Komodity.
PrekroCeni této odhadované ro&ni spotieby &i nedodrzeni této ro&ni spotfeby neni poru$enim
Smilouvy. Pfi pfekrogeni mnoZstvi Smlouva nadale trva a Dodavatel dodava za podminek dle
této Smlouvy za sjednané ceny. Casovy prib&h dodavky Komodity je stanoven v Ceniku a
odpovida zvolenému produktu.

1.6. Smlouva miZe byt uzavfena jen pisemnou formou. Jakakoliv divéjsi pisemna ujednani,
nabidky, Gstni ujednani atd. nezahrnuta do Smiouvy, VOP a Ceniku jsou neplatna a Zakaznik
ani Dodavatel se jich nem(zZe dovolavat.

1.7. Vpripadg, Zze se Smlouva tyka jen jedné Komodity, tykaji se i tyto VOP pouze této jedné
Komodity.

Dodaci podminky Komodity

2.1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu a zajistit na vlastni jméno a vlastni uéet
dopravu Komodity a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Cenu za
dodavku Komodity a pfislusné dané a poplatky stanovené pravnim pfedpisem.

2.2. Dodavatel zahaji dodavku elektfiny a/nebo plynu do odbérného mista Zakaznika neprodlené
po provedeni vSech Ukond (véetné Ukonli PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud
Zakaznik spinil v8echny podminky pro jeji zahajeni, pfitemz Dodavatel vySe uvedené lkony
fadné provede anebo k nim poskytne souéinnost.

2.3. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pii plnéni Smlouvy postupovat v souladu s t&mito VOP, dale
platnymi Pravidly provozovani distribu&ni soustavy mistn& pfislusného PDS, standardy vykonu
¢innosti PDS, pravnimi piedpisy i technickymi normami CSN a CSN EN.

2.4. Dodavka Komodity je zahajena okamzikem pfifazeni odb&rného mista Zakaznika do bilan&ni
skupiny Dodavatele a uskutecriuje se podle podminek této Smiouvy. Dodavka je provadéna
fadné a v&as v souladu s Radem provozovatele distribu¢ni soustavy (dale jen ,RPDS").
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Pfiloha €. 2 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbéch dodavky

2.5. Meéfeni dodavek Komodity, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkidl méfeni a dalsich
nezbytnych informaci pro vyuétovani dodavky Komodity, je zajistovano PDS podle
pfisludného pravniho predpisu méfidlem, tj. elektromérem resp. plynomérem nalezejicim k
pfislusnému odbé&rnému mistu Zakaznika (dale jen ,Mé&fidlo").

2.6. Zakladni povinnost Zakaznika jsou zejména:

a) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Cenu za dodavku Komodity (definovanou nize) a
poskytnutych sluzeb.

b) Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na odb&rném misté Zakaznika za uéelem
provedeni kontroly, ode&tu, oprav, udrzby, vymény & odebrani Méfidla, a to rovnéz pfi
ukon&eni odbéru nebo pferuSeni dodavky Komodity. Neumozni-li Zakaznik v piedem
oznamené dobé& odeétu pfistup k Mé&fidlu a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé Udaje o
naméfeném mnozZstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu do 3 dnd od dorugeni vyzvy k
nahladeni stavu Mé&fidla, vyuctuje Dodavatel spotfebu elektfiny a/nebo zemniho plynu
podle spotfeby z minuleho srovnatelného obdobi nebo vypo&tem podle po&tu, druhu a
pfikonu nainstalovanych spotfebi¢l v souladu s ustanovenimi pfisludnych pravnich
predpisl. Stejnym zpusobem je Dodavatel opravnén vyuétovat spotiebu elektfiny a/nebo
zemniho plynu v pfipadé poruchy Méfidla. Odecet je provadén zpravidla jednou za
Gctovaci obdobi.

c) Vpfipadé zjisténi poruchy Meéfidla Zakaznikem, je Zakaznik povinen bezodkladné
pisemné vyrozumét Dodavatele nebo PDS o této poruse.

d) Zakaznik je povinen udrZovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim
pfedpisim, technickym normam a technickym pravidlim a umoZiiuje bezpetnou a
spolehlivou dodavku Komodity tak, aby se nestala piiinou ohroZeni Zivota, zdravi &i
majetku osob a v pfipadé zjisténi zavady tuto neprodlené odstranit. Zakaznik je povinen
umoznit PDS pfistup k odb&rnému zafizeni.

e) Zakaznik je povinen provadét dostupna technicka opatieni zamezujici ovliviiovani kvality
elektfiny v neprospéch ostatnich u¢astnik( trhu s elektfinou.

f) Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych podminek
pouze pfes Mé&fidlo, které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba, Zékaznik nesmi s
Méfidlem jakkoli manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat &i porusit ji§téni (plombu).

g) Pokud zadkaznik poZaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektiiny a je
drZitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dané, jak stanovuje pfislugny pravni
pfedpis, musi tuto skute€nost, zplisobem stanovenym pfislusnym pravnim predpisem,
Dodavateli dolozZit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané z
elektfiny, nebo jeji &ast, uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfisludny pravni pfedpis pro jeji
osvobozeni, pfipadn& nabude elektfinu bez dané z jiného dlvodu, je povinen tuto
odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou
piislusnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zplsobem stanovenym timto pravnim
pedpisem).

h) V pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané& z
elektfiny, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dané z elektfiny, musi tuto
skute¢nost neprodlené& oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli za
jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim
elektfiny osvobozené od dané, Zakaznik uhradi Dodavateli $kodu, vzniklou Zakaznikovym
porugenim pfislusného pravniho pfedpisu, upravujicim dafiové povinnosti v souvislosti s
dodavkou elektfiny a ne- oznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni
nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny.

i) V pfipadé, Zze Za&kaznik pozaduje dodavku zemniho plynu osvobozenou od dang ze
zemniho plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od dang, jak
stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musi tuto skutenost, zplsobem stanovenym
prislusnym pravnim pfedpisem, Dodavateli doloZit. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn
osvobozeny od dané ze zemniho plynu nebo jeho ¢ast uziva pro jiné uéely, nez stanovi
piisludny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, pfipadné nabude plynu
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PFiloha €. 2 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky

bez dané z jiného divodu, je povinen tento odebrany plyn pfislusnému spravci dané
pfiznat a zaplatit dan stanovenou prislusnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat
zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem). V pfipadé, kdy Zakaznik pozbude
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu, pfipadné dojde ke zmé&né
osvobozeni Zakaznika od dané ze zemniho plynu, musi tuto skute&nost neprodlené
oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu
osvobozeného od dan&, Zakaznik uhradi Dodavateli §kodu, vzniklou Zakaznikovym
porusenim pfisludného pravniho predpisu, upravujicim dariové povinnosti v souvislosti s
dodavkou zemniho plynu a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu.

J) Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti plynu k jinym uéelim nez pro
vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak uginil pfi uzavieni Smlouvy.

k) Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o viech zménach a nastalych skute¢nostech
na strané Zakaznika, které maji nebo mohou mit viiv na povinnost placeni dané ze
zemniho plynu dle zak. &. 261/2007 Sb., v platném znéni. Dodavatel je povinen zohlednit
rozhodné skute¢nosti a? od okamziku dorugeni pisemného a vyslovného oznameni ze
strany Zakaznika.

I) Z dlvodu pieneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpist je
Zakaznik povinen nesjednat po dobu Gg&innosti Smilouvy jiny smiuvni vztah s jinym
Dodavatelem elektfiny a/nebo plynu a v pfedmé&tném odb&mém misté od n&ho odebirat
elektfinu a/nebo plyn.

m) Zakaznik je povinen od okamziku uzavfeni Smlouvy s Dodavatelem do okamziku zahajeni
dodavky Komodit dodavatelem Zakaznikovi nesjednat jiny smluvni vztah s jinym
dodavatelem elektfiny a/nebo plynu pro pfedmétné odb&rné misto & udinit jiny Gkon
smerfujici k zabranéni zahajeni dodavky Komodit Dodavatelem Zakaznikovi. Tim neni
dotCeno pravo Zakaznika odstoupit od Smiouvy v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
pravnich pfedpisl. Zakaznik bere na védomi, Zze poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

n) Pokud celé mnozstvi Komodity sjednané ve Smlouvé na celé sjednané obdobi Géinnosti
Smlouvy (dale také ,Sjednané mnozstvi Komodity*) neodebere Zakaznik od Dodavatele
z divodu, Ze (i) Zakaznik neopravnéné predéasné ukonéi Smilouvu nebo e (i) Zakaznik
neopravnéné odstoupi od Smiouvy nebo Ze (iii) Zakaznik si za G&innosti Smlouvy sjedna
pro vteto Smlouvé specifikované odb&rmé misto/odbérnd mista jiného dodavatele
Komodity tak, Ze tento jiny dodavatel je opravnén dodavat Komoditu za uéinnosti
Smlouvy, aniz by Zakaznik Fadn& ukonéil tuto Smiouvu, je Zakaznik povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vy&i 30% ceny bez DPH takto Zakaznikem neodebraného
Sjednaného mnozstvi Komodity, pfi¢emz ceny aktualné platné podle cenového indexu
PXE sjednaného ve Zvlatnich ujednanich Smiouvy, a neni-li cenovy index PXE sjednan,
tak ceny aktualné platné podle Ceniku. Vznikem naroku Dodavatele na tuto smiuvni
pokutu neni dotceno pravo Dodavatele na Ghradu dluzné Castky, pravo Dodavatele na
odstoupeni od této Smlouvy, ani pravo Dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi. Tim
neni dotCeno pravo Zakaznika uzavfit smlouvu s jinym dodavatelem pro shodné odbé&rné
misto, pokud bude pinéni ztakové smlouvy nasledovat a po ukonéeni plnéni
Dodavatelem dle Smlouvy &i dohody s Dodavatelem.

2.7. Zakladni povinnosti Dodavatele:

a) Dodavatel je povinen dodavat elektfinu a/nebo zemni plyn do odbérného mista Zakaznika
stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené prislusnymi prévnimi pfedpisy. Dod4vka je
spinéna prechodem elektfiny a/nebo zemniho plynu pfes Méfidlo (elektromér resp.
plynomér) do mista spotfeby Zakaznika.

b) Dodavatel se zavazuje ptevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych
pravnich piedpist
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Platebni podminky

3.1. Splatnost zaloh je dana vystavenym Platebnim kalendarem, ktery se stava fadnym dafovym
dokladem v piipadé uhrazeni ¢astky do data splatnosti.

3.2. Cena dodavky elektfiny je tvofena dvéma sloZkami, a to regulovanou platbou za distribuci,
platbou za rezervovanou kapacitu, cenou systémovych sluZeb, za podporu vykupu elektfiny a
cenou za Cinnost zu¢tovani operatora trhu s elektfinou a plynem, OTE, a.s. (déle jen ,OTE")
jakoz i souvisejicich sluzeb (dale jen ,Cena za distribuci elektfiny") a pevnou cenou silové
elektfiny za mésic a cenou za odebranou mérnou jednotku elektfiny (MWh), vé&. sluzeb
obchodu (dale jen ,Cena za elektfinu“). Cenu za distribuci elektiiny stanovuje ERU
prostfednictvim cenového rozhodnuti. Cena za distribuci elektfiny a Cena za elektfinu také
spolecné jako ,Cena za dodavku elektfiny“ nebo ,Cena za dodavku Komodity*. Piipadné
zmeény cenového rozhodnuti ERU budou promitnuty do ceny a tato skute¢nost se nepovazuje
za zménu Ceniku Dodavatelem dle téchto OP.

3.3. Cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami, a to &asti regulovanou a &asti
neregulovanou. Regulovanou &ast ceny dodavky zemniho plynu stanovi ERU cenovym
rozhodnutim a jedna se o cenu za distribuci, tvofenou sloZkou variabilni, ktera zavisi na
mnozZstvi odebraneho plynu a slozkou stalou, ktera je tvofena stalym mésiénim platem nebo
cenou za rezervovanou distribuéni kapacitu (dale jen ,Cena za distribuci plynu®). Dalsi
regulovanou cenou je cena za sluzby operatora trhu. Neregulovanou &ast ceny dodavky plynu
tvori cena plynu, tj. cena za odebranou mérnou jednotku plynu (MWh), v&etné sluZeb obchodu
(dale jen ,Cena za plyn"). Cena za distribuci plynu, cena za sluZby operatora trhu a Cena za
plyn jsou také dale spoleén& oznagovany jako ,Cena za dodavku plynu® nebo ,Cena za
dodavku Komodity“. Piipadné zmény cenového rozhodnuti ERU budou promitnuty do ceny
a tato skute¢nost se nepovazuje za zménu Ceniku Dodavatelem dle téchto OP.

3.4. KCené za dodavku elektfiny se piipocitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, jakoz i
dalsi pfipadné dané a poplatky, stanovené pfislusnym pravnim piedpisem, a to ve vysi a
zplUsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis, stanovujici takovouto daf nebo poplatek.
Ceny uvedené v Ceniku jsou kone¢né. Pfipadné zmény dafovych sazeb budou do Ceniku
promitnuty a tato skuteénost se nepovazuje za zménu Ceniku Dodavatelem dle t&chto VOP.

3.5. K Ceneé za dodavku plynu se pfipocitava dari ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty, jakoz i
dal$i pfipadné dané a poplatky, stanovené pfislusnym pravnim pfedpisem, a to ve vysi a
zplsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis, stanovujici takovouto dah nebo poplatek.
Ceny uvedené v Ceniku jsou koneéné. Pfipadné zmény danovych sazeb budou do Ceniku
promitnuty a tato skuteénost se nepovazuje za zménu Ceniku Dodavatelem dle t&chto VOP.

3.6. Konetne vyuctovani Ceny za dodavku Komodity (dale jen ,Koneéné vyuaé&tovani') bude
provadéno dle Ceniku platného v dob& pinéni. U&tovaci obdobi Komodity je jeden rok a
pocina béZet od G¢innosti smlouvy vigi pfedmétné Komodité. Kone&né vyuétovani Ceny za
dodavku Komodity probiha vystavenim dafového dokladu — faktury (dale jen ,Faktura‘), s
nalezitostmi podle pfislusnych pravnich piedpisii. Kone¢né vyuétovani bude Zakaznikovi
zaslano nejpozdéji do 3 mésicl od data ub&hnuti uétovaciho obdobi, pfipadné do 3 mésici od
data uhrazeni posledni zalohy, pfipadlo-li toto datum na datum nasledujici po ub&hnuti
uctovaciho obdobi. Faktura je splatna do 15 dnli. Kone&né vyuétovani se sklada z vyustovani
Ceny za dodavku Komodity a zapogitani zaloh uhrazenych na tuto Komoditu, kdyZ Koneé&ny
vyuctovanim tak mize vzniknout Dodavateli pravo viéi Zakaznikovi na uhrazeni nedoplatku
(bylo na zalohach uhrazeno méné, nez kolik &ini Cena za dodavku Komodity za z(&tovaci
obdobi (dale jen ,Nedoplatek")), ¢&i mlze vzniknout Zakaznikovi pravo viigéi Dodavateli na
uhrazeni pfeplatku (bylo na zélohach uhrazeno vice, nez kolik &ini Cena za dodavku Komodity
za zuctovaci obdobi (dale jen ,Preplatek")).

3.7. Dodavatel navrati Zakaznikovi Preplatek slozenkou doruenou s Koneénym vyuétovanim a
Fakturou.

3.8. Zakaznik bude o Nedoplatku vyrozumén Kone&nym vylU&tovanim a Fakturou, souéasti
uvedeneho vyrozumeéni bude vystavena sloZzenka k uhrazeni Nedoplatku se Ihitou splatnosti
15 dnl. Toto se netyka zakaznika s povolenym inkasem.
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3.9. Pfi zméné ceny za Dodavku Komodity beze zmény Smlouvy je povinen Dodavatel nebo
prislusny PDS, pokud ke zméné ceny dojde v prib&hu uctovaciho obdobi, spotfebu elektfiny
a/nebo zemniho plynu rozdélit v poméru doby platnosti ptivodni a nové ceny. Zplsob vypoétu
pomeéru je stanoven pfislusnym pravnim pfedpisem.

3.10. Zmeény bankovniho spojeni jsou Ugastnici povinni provadét vEasnym pisemnym oznamenim
druhému Ucastnikovi a zména bankovniho spojeni je mezi UCastniky Ucinna ode dne, kdy
byla druhému Ugastnikovi pisemné& oznamena.

3.11. V piipadé platby inkasem z Gétu Zakaznika tento souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén
vylcétovanou Eastku inkasovat kdykoli po vystaveni Faktury. Pokud inkasni platba neprob&hne
z dlvodu na strané Zakaznika &i penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika
uhradit zalohovou platbu, Fakturu &i jakoukoli dal$i pohledavku Dodavatele, a to ve [haté
splatnosti. Za neprovedeni inkasa z Uétu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik, pokud nebude
prokézano, Ze je za toto neprovedeni inkasa zodpovédny Dodavatel.

4, Preruseni a ukonceni dodavky

4.1. Dodavatel ma pravo pierusit dodavku elektfiny a/nebo zemniho plynu do mista spotfeby nebo
mist spotieby Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni
Energetického zakona.

4.2, Dodavatel mizZe pferudit nebo omezit dodavku elektfiny a/nebo zemniho plynu z divodu
opakovaného neplné&ni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou spinény ani po
upozornéni. Naklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky elektfiny a/nebo zemniho
plynu hradi Zakaznik dle platného Ceniku poplatkii vydaného Dodavatelem na zakladé
kalkulace naklad( na odpojeni odbé&rného mista.

4.3. Pferusenim dodavky se rozumi odpojeni odb&rného mista od distribuéni sit& na urditou dobu,
aniz dojde k ukon&eni smluvniho vztahu.

4.4, Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukoncit dodavku:
a) v piipadé podstatného porudeni povinnosti plynoucich ze Smlouvy Zakaznikem;

b) v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku vici
Dodavateli ze Smlouvy o vice nez 14 dnl po odeslani vyzvy (upominky) k zaplaceni
Dodavatelem Zakaznikovi;

c) v piipadé, Ze Zakaznik uzivd k odbéru odbérna zafizeni neodpovidajici pfislusné
distribuéni sazbé zakaznika.

4.5. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) nezaplaceni jakékoli zalohy nebo faktury za sdruzené sluzby dodavky Komodity (vCetné
dalsich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU), jakéhokoliv poplatku, smluvni pokuty,
trokl z prodleni nebo §kody, a to ani po vyzvé k zaplaceni;

b) opakujici se nedodrZovani smluveného zpisobu placeni zaloh nebo faktur za sluzby
dodavky Komodity (v&etn& Dalsich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU), smluvnich
pokut, poplatkd, arokli z prodleni nebo $kod;

¢) neopravnény odb&r — zejména odbér pfi opakovaném nepinéni smluvenych platebnich
povinnosti nebo platebnich povinnosti, vyplyvajicich z nahrady $kody zplsobené
neopravnénym odbérem elektfiny, které nejsou splnény ani po upozornéni;

d) podstatné porudeni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo ve VOP.

4.6. Preru$eni nebo ukonéeni dodavky Komodity je Dodavatel opravnén provést v kterémkoli nebo
ve vice mistech spotieby Zakaznika s ohledem na rozsah neopravnéného odbéru a zjisténi, v
kterém misté spotieby Zakaznika je neopravnény odbér provadén. Nelze-li uréit misto
neopravnéného odbéru, rozhodne Dodavatel, v kterém misté spotfeby Zékaznika dodavku
Komodity preru$i nebo ukonéi. Zakaznik bere na vé&domi, Ze pferudeni nebo ukonéeni
dodavky Komodity provede pfislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika.
Preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodity Zakaznik neni opravnén
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branit, jinak nese odpovédnost za naklady a $kody v dlsledku toho vzniklé.

4.7. P pferudeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu nevznikd Zakaznikovi
pravo na nahradu 8kody a/nebo ulého zisku. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny
a/nebo zemniho plynu z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po
jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami pieruseni nebo
ukonéeni dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu pfisludnému PDS.

4.8. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného porugeni povinnosti ze
Smilouvy ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smiouvy Dodavatelem
se povazuje zejmeéna:

a) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajidténi distribuénich sluzeb;

b) splatny zavazek Dodavatele vi&i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po obdrzeni
pisemné vyzvy Zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14 denni dodate¢né Ihity ke
splnéni zavazku pocitané ode dne doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni;

4.9. Je-li Zakaznik podnikajici fyzicka osoba, je dale opravnén od Smilouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce 5 dnii pfed zahajenim dodavky elektfiny nebo plynu,
v tomto pfipadé je lh(ita zachovana, pokud bylo odstoupeni od smlouvy pisemné odeslano na
adresu Dodavatele pfed uplynutim této Ihity.

4.10. Faktické ukonéeni odbéru Komodity se fidi standardy vykonu éinnosti PDS.

4.11. Kazdy U&astnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li pravomocné rozhodnuto o tpadku
druhého Ugastnika. Odstoupeni je Gig&inné dnem doruéeni pisemného oznameni odstupujiciho
Ugastnika o odstoupeni druhému Uéastnikovi nebo insolvenénimu spravci, nebo pozdgjsim
dnem, po doru&eni pisemného oznameni odstupujiciho U&astnika druhému Ugastnikovi nebo
insolvenénimu spravci o odstoupeni, uvedenym v takovém oznameni.

4.12. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, Ize ji jednostrann& pisemné vypovédét kterymkolw
Ugastnikem Smlouvy, s vypovédni IhGtou 3 mésice, ktera za&ind b&Zet prvnim dnem
kalendaifniho mésice nasledujiciho po dni, v némz byla pisemna vypovéd dorutena druhému
Utastnikovi.

4.13. Pokud je Smlouva uzavfena na dobu uréitou a Zakaznik ve |hiité¢ nejpozdéji 6 kalendarni
mésice pied uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné Dodavateli, Ze trva
na jejim ukon&eni, Smlouva se automaticky prodiuZuje o dobu, na kterou byla sjednéna, a to i
opakované.

4.14. Pfi ukongeni dodavky z divodu porueni smluvnich podminek, které ma za néasledek
ukongeni dodavky podle €lanku budu 4.1., 4.2. ¢&i odstoupeni od smiouvy die bodu 4.4., je
Zakaznikovi U¢tovan smluvni poplatek za naklady na ukon&eni dodavky vysi 5.000 K& bez
DPH za kaZzdé odb&rné misto. Zaplacenim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo
Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu $kody v piné vysi.
V pfipadé rfadného ukonéeni smlouvy neni tento poplatek Gétovan.

4.15. Smlouva mize byt ukon&ena kdykoli pisemnou dohodou U&astnik, a to zejména v pFipadech,
kdy Zakaznik ukonéuje odbér elektfiny a/nebo zemniho plynu v misté spotfeby z diivodu
trvaleho ukonéeni odbéru. V takovém pfipadé Zakaznik oznami Dodavateli pisemné&
poZadavek na trvalé ukonceni odbéru elektiiny a/nebo zemniho plynu v odb&rném misté, s
uvedenim divodu a poZzadovanym dnem trvalého ukonéeni odbéru, a to nejméné 30 dnli pred
timto dnem. Dodavatel zajisti ukon&eni smlouvy o distribuci uzaviené s pfislusnym PDS pro
zajisténi dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu do pfedmétného odbérného mista v nejblizsi
moznou dobu dle podminek distribuce pfislusného PDS. V takovém pfipadé je Dodavatel
opravnén Zakaznikovi uctovat smiuvni poplatek uvedeny ve &lanku D. odstavci 15. t&chto
VOP.

4.16. Opusti-li Zakaznik odbé&rné misto bez ukon&eni smluvniho vztahu, je povinen uhradit cenu za
sluzby Dodavatele (zejména, nikoli v8ak vyhradné, dodavku Komodity) aZ do uzavieni
smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem pro kazdé dotEené odbé&rné misto. Pokud
Zakaznik neumozni pfistup k Meéfidlu — jeho odebrani - pak je smlouva
platnd az do dne skute¢né demontdze Méfidla nebo do provedeni
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radného odeétu Méfidla a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli
v8ak vyhradné dodavku Komodity) az do doby skute&né demontaze Méfidla, popt. do
provedeni fadného odeétu.

4.17. Zména odbératele v daném odbé&rném misté bez preruseni dodavky a bez zmeény Dodavatele

4.18. Zakaznik je srozumén s tim, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soudinnosti & jejiho
neposkytnuti ze strany Zakaznika &i PDS se Dodavatel nedostava do prodleni s pIn&nim
svych zakonnych & smiuvnich povinnosti vazanych na sou&innost ze strany Zakaznika nebo
PDS.

Uroky z prodleni a smluvni poplatky
5.1.  V pfipadé prodleni s Ghradou kterékoliv splatné pen&zité pohledavky (penézitého diuhu) nebo

jeji Casti podle této Smlouvy, je povinny U&astnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému
UCastnikovi Smiouvy (vefiteli) zakonny Grok z prodleni z dluzné &astky, a to od prvniho dne

prodleni az do zaplaceni.

5.2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smiluvni poplatek dle platného Ceniku poplatkd za
kaZdou pisemnou (listinnou) a/nebo telefonickou (hlasovou) upominku a/nebo upominku
zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim

9.3. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& bez DPH v pfipadé
prodleni s Ghradou jakékoliv finan&ni Castky déle nez 10 dni po splatnosti. Tim neni dotéeno
pravo Dodavatele na thradu dluzné Castky, pravo k odstoupeni od této Smlouvy, ani narok
Dodavatele na nahradu Skody v piné vysi.

54, znik je povinen vyplnit Smiouvu Uplnymi a pravdivymi Udaji. Porugeni této povinnosti

Zaka
Zakaznika je podstatnym porugenim povinnosti ze Smlouvy a Dodavatel je opravnén

nahrady vzniklé Skody.

5.5. .Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatn&nim pfipadné pohledavky,
kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani Dodavek Komodity, jdou k tizi
na veédomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim takove pohledavky se povazuiji zejména
soudni poplatky, odmé&na advokata ¢i notare, naklady na zasilani upominek a jiné upominani
Zékaznika jakoz i naklady vymahani pohledavky.

9.6. Jakékoliv ujednani o smiuvnich poplatcich a smluvnich pokutach nema viiv na pfipadny narok
Dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi, usly zisk a urok z prodleni. Uhrazenim pokuty neni
sankciovana povinnost splnéna.

Reklamace a fegeni spori

6.1. Veskera sd&leni tykajici se Smlouvy se povazuji za dorugena, pokud byla odeslana na
posledni znamou adresu druhého Ugastnika formou doporu¢ené zasilky, a to nejpozdéji 3.
pracovni den po odeslani. Uginky dorugeni nastanou v pfipadg, ze je spInéna podminka
pfedchozi véty i v pfipadé, ze druhy Ucastnik odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati
zasilku jako nedoruditelnou. V takovych pripadech sjednavaji Ugastnici, ze Ucinky dorugeni
nastanou nasledujici den Po dni, ve kterém se nedoruditelna zasilka vratila odesilateli.
Sdéleni, uréend viem Zakaznikim (hromadna sdéleni - napr. zmény
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VOP, zmény ceniku apod.), doru¢uje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze prostiednictvim
uvefejnéni téchto sdéleni na Webové strance Dodavatele www.energie-pro-vas.cz. Dnem
umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni na Webovou stranku Dodavatele se piisluiné
sdéleni povaZuje za rfadné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym
sdélenim Dodavatele seznamit. Upominky o zaplaceni penézitych pohledavek Dodavatele
mize Dodavatel doru¢ovat Zakaznikovi téz formou textové zpravy SMS na posledni
Dodavateli znamé mobilni telefonni &islo Zakaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli
znamou e-mailovou adresu Zakaznika nebo prostfednictvim datovych schranek
provozovanych Ceskou postou, s.p anebo telefonicky na telefonni &islo Zakaznika. Zakaznik
je povinen sdélit Dodavateli pisemné kazdé zavedeni, zménu nebo zruseni kontaktniho udaje
ve shora uvedeném smyslu.

6.2. Zjisti-li kterykoliv z U&astnikii chybu nebo omyl pfi vyuctovani dodavek Komodity podle
Smlouvy, pogetni nebo tiskovou chybu ve vyuétovani, maji U&astnici narok na uvedeni véci do
spravného stavu a pfipadné vyporadani.

6.3. Reklamujici Ugastnik za$le druhému Ug&astnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého
stavu a k jeho napravé. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika,
b) identifikaéni Gdaje reklamované faktury, v€. variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu,
c) pfesny popis reklamované skute¢nosti a odiivodnéni reklamace,

d) kopie pfipadné dokumentace a dalsi dllezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni
reklamace,

e) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, véetné piné moci &i listiny dokladajici
opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel miZe v pfipadé pochybnosti vyzadovat
autorizaci podpisu Zakaznika a/nebo jeho Gredni ovéreni.

6.4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve |hitach stanovenych zavaznym pravnim
pfedpisem. Kazda nova &i opakovana reklamace téZe skuteCnosti bude vyfizovana jako
samostatna. Vyfizovani opravnéné reklamace posunuje splatnost opravnéné reklamovanych
platebnich povinnosti, pokud i na zakladé opravnéné reklamace budou po jejim vyfizeni platebni
povinnosti Zakaznika k Dodavateli existovat.

6.5.Ugastnik vyzvany k vyfizeni reklamace tuto presetfi a vysledek Setfeni oznami pisemné
vyzyvajicimu U&astnikovi ve Ihiité do 15 kalendafnich dnii ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdill v platbach, a to
nejpozdéji do 30 kalendainich dnli ode dne doruéeni reklamace vyzvanému Ug&astnikovi. Spodiva-
li divod reklamace ve vyGétovani distribuce plynu a/nebo elektfiny od PDS a Dodavatel reklamuje
vyuctovani distribuce v souladu s pfislusnym pravnim predpisem u PDS, Ih(ty shora uvedené po

<" dobu vyfizovani reklamace u PDS Dodavatelem nebgzi.

6.6. Reklamace se uplatriuje doruéenim na Zasilaci adresu U&astnika uvedenou v pfisluiné Smiouve.

6.7.Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou
platnosti u Rozhodgiho soudu pfi Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym piedsedou Rozhodéiho soudu.

Zavérecna ujednani

7.1. Zakaznik se zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou souinnost k tomu, aby
Smilouva mohla byt fadné pinéna a necinit, vyjma Ukond, k nimZ je vyslovné opravnén dle
Smlouvy a téchto VOP, za trvani Smlouvy Zadné Ukony, sméfujici k omezeni & zamezeni
existence podminek pro fadné pinéni Smlouvy s ohledem k pfenesené odpovédnosti za
odchylku na Dodavatele. Tuto souinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v
pfipadé ukond, sméfujicich k uzavieni smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost Zakaznika
dolozit vsechny poZadované, Uplné a pravdivé doklady potfebné v procesu pfechodu
Zakaznika od puavodniho k novému Dodavateli v Dodavatelem stanovené Ihiité¢ apod.) &i
ukonO smeéfujicich k ukonéeni smiuvniho vztahu Zakaznika s pfedchozim Dodavatelem. V
pfipadé prokazatelného odmitnuti souéinnosti je Dodavatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 1.000 K& bez DPH za kaZdé takové poruseni smluvni povinnosti.
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7.2. Pokud je ujednani ve Smlouvé v rozporu s VOP, ma ujednani ve smlouvé pfednost. Podminky
jednotlivych produktovych fad jsou soucasti Smlouvy a Ceniku a maji prednost pfed
ujednanimi VOP.

7.3. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stane neplatnym
nebo nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a
vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Ug&astnici sjednavaji, 2e v takovém pfipadé nahradi
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim,
které v maximalni mife zachova zamér neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz
plati i pro pfipad eventuaini smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych pravnich piedpisu.

7.4. Dodavatel je opravnén navrhovat zmény smiuvnich podminek — tedy Smlouvy, VOP a Ceniku
a Zakaznik ma pravo v pfipadé nesouhlasu s takovou zménou odstoupit od Smlouvy.

7.5. Nové VOP (navrh zmény) budou zvefejnény na Webovych strankdch Dodavatele
www.energie-pro-vas.cz nejpozdéji 30 kalendarnich dnl pfed zacatkem jejich Gcinnosti. V
piipadé, Zze Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
nejpozdeji do 10. dne prfed nabytim G&innosti zmé&ny VOP. V opaéném pfipadé se
novelizované VOP stavaji zavaznymi pro smluvni vztah podle Smlouvy.

7.6. Novy cenik (navrh zmény) bude zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele www.energie-
pro-vas.cz nejpozdéji 30 kalendainich dnll pfed zatatkem jeho Uginnosti. V pfipadé&, Ze
Zakaznik se zménou ceniku nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdé&ji do
10. dne pfed nabytim G¢innosti zmény ceniku. V opa&ném piipadé se novelizovany cenik
stava zavaznym pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy.

7.7. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi VOP a cenikem seznamit, kdyZ bere na védomi, Ze
ma povinnost kazdy 1. a 15. den v mésici navstivit Webové stranky Dodavatele www.energie-
pro-vas.cz, a to za Ucelem sledovani pfipadnych informaci zvefejnénych Dodavatelem,
predevsim za Géelem sledovani pfipadnych novel VOP ¢&i Ceniku.

7.8. Ugastnici se zavazuji, Ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrZovat v
tajnosti, nezvefejni je bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhého U&astnika ve vztahu k
tfetim osobam, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo po- skytnuti tfeti osobé urcuje
pfisludny pravni pfedpis.

7.9. Pozdgji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje dfive uzavienou
Smlouvu ohledné téhoz pinéni, i kdyz to v pozdéji uzaviené Smlouvé nenl vyslovné uvedeno.
V piipadé jiného odbé&rného mista se nejedna o totéz pinéni.

7.10. U&astnici se vzajemné zavazuji podavat si v&asné a urgité informace o zménach udajl
uvedenych ve Smlouvé, véetné takovych udajl, jako jsou zmény identifikaénich udaju
Ugastnika, osobnich Gdaju, zasilaci adresy; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci
jde k tizi povinného Ugastnika. U&astnici se dale zavazuji poskytovat si v&as vdechny
informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smilouvy. Zakaznik se zavazuje v
pfipadé potfeby (napf. poZzadavek PDS) vsechny tyto vySe uvedené zmeény dolozit kopil
dokladu, ktery zménu dosvédéuje. Dodavatel je opravnén jakekoli zmeény & informace
Zakaznikovi sdélovat jejich uvefejnénim na svych webovych strankach a Zakaznik je povinen
se s nimi seznamit.

7.11. Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo jeho zastupcem poZadovat
identifikaci dle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén pozadovany ukon
neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje fadnym zplsobem nebo pfi divodném podezieni
na zneuziti identifikacnich prostifedkl. Pro zprostfedkovani informaci rozhodnych pro vznik,
trvani a zanik smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z
diivodu obrany proti zneuziti informaci, trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem v&etné
pisemného zmocnéni udéleného tieti osobé.

7.12. Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukon€ovani Smlouvy
¢inén Ukon na zakladé piné moci, mize Dodavatel vyZadovat autorizaci podpisu zmocnitele
a/nebo jeho ufedni ovéreni.

7.13. Zakaznik timto udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaju v souladu
se zakonem ¢&. 101/2000 Sh., v platném znéni, a to zejména pro potfeby zasilani obchodnich
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sdéleni, potfeby obchodni, marketingové, jakoZ i za U¢elem pfipadného vymahani splatnych
pohledavek Dodavatele za Zakaznikem provadéného Dodavatelem nebo jim povéfenou treti
osobou, pfipadné téz za GcCelem postoupeni splatnych pohledavek Dodavatelem za
Zakaznikem jinym subjektim. Za osobni daje jsou povaZovany zejména Udaje uvedené ve
Smlouvé. Osobou spravce se pro UCely zpracovani osobnich Udajii rozumi Dodavatel,
pfipadné jeho zaméstnanci povéfeni k vykonu &innosti dle Smlouvy. Zakaznik udéluje souhlas
se zpracovanim svych osobnich Gdaju po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu dvou let od
jejino ukon&eni nebo po odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich (daji. Zakaznik
vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Dodavatel je opravnén pfi pin&ni Smilouvy
sdélovat nékteré osobni (daje Zakaznika tfetim osobam, predevsim piivodnimu dodavateli,
PDS a pfislusnymi Gfadim, jak plyne ze Smiouvy, a to jen za G&elem realizace Smiouvy,
nikoliv jinym.

7.14. Smlouva a vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem z ni vyplyvajici se fidi pfedevdim EZ a
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem

7.15. Zakaznik je povinen stvrdit svym podpisem znéni téchto VOP, a to pfi podpisu Smiouvy.
Podpisem téchto VOP Zakaznik stvrzuje, Ze se s VOP seznamil, fadné si je preéetl a jejich
obsahu rozumi a s VOP souhlasi. Absence podpisu Zakaznika na VOP neznamena
neplatnost Smlouvy a nesouhlas Zakaznika s VOP.

7.16. Tyto VOP jsou platné od 1.10.2015 a u&inné od 1.11.2015.

V Praze dne 1.10.2015 za Energie Pro s.r.o., U ;’/;/ :
jednatel Vitézslav Fiala Endrgie Pro
V Praze dne 2.11.2015 za zakaznika: / "Ree pod hantveten

Brnénskd 3883/48, 495 01 Hodonin
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