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Uvod

Cilem metodiky je pracovni text, ktery aktivné zapoji ¢tenéafe a vzbudi zajem o prezentovanou tématiku. Jed-
notlivé aktivity jsou postaveny na principu zkuSenostniho uceni, tzn. ctenaf ma moznost reflektovat svou zku-
Senost, vyhodnotit si Groven svych znalosti a dovednosti a v neposledni fadé se podilet na vlastnim rozvoji
s pohledem do své budouci praxe.

Seznam literatury a zdrojd, ktery je uveden na konci publikace, mdzZe slouZit k prohloubeni znalosti a k ziskani
inspiraci vyuzitelnych v pedagogické praxi.

Klicova slova:
8‘—[ Komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace, postoje, hodnoty, rozhodnuti, kvalita, efek-
tivita, naslouchani, struktura, panika, pedagogicka komunikace, prezentace.

£ | Aktivita €islo 1
U | Forma: brainstorming

~w 2

Co si predstavujete pod pojmem Gspésna komunikace?

1. NapiSte kazdy sam za sebe (1 minuta).

2. Sesousedem porovnejte své zaznamy a myslenky (2 minuty).

£ | Aktivita Cislo 2:
oJ Forma: test ,,Jak rozumime instrukcim®

Prosim SOUSTREDTE SE, ale nezapomeiite, 7e mate pouze 1 minutu na splnéni testu!

1. NeZ zacnete délat cokoli dalSiho, pfectéte si poradné cely text.
2. NapiSte svoje jméno do pravého horniho rohu tohoto papiru.
3. Opravte chyby v nasledujicim textu:

Bliské bliskavyce blistéli bliskavym leskem.
4. NapiSte cely text zndmého pfislovi:

Bez prace

Vyjmenujte nazvy alespon 3 dél BoZeny Némcové.
Podtrhnéte rovnou ¢arou bod €. 1.
Vypocitejte: 1,7kg = dkg.
NapiSte alespon t¥i druhy ptakd, ktefi odlétaji na jih.
9. Prectéte sijeSté jednou nazev textu.
10. Nyni, pokud jste pFfedchozi text opravdu pozorné precetl/a, splite pouze body ¢. 2 a 11.
11. PoloZte propisku na lavici a tiSe sedte a navaZzte ocni kontakt s lektorem.
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1. Komunikace

Komunikace nenf nic statického, komunikace je proces.

Jak ekl Paul Watzlawik (1995), nelze nekomunikovat.

munikace shrnout do téchto zakladnich bodu:

e komunikace je nezbytna k efektivnimu vyjadfovant;

e komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni formé, ktera se
realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje néjakym Gcinkem;

e komunikace je vyménou vyznamd mezi lidmi pouZitim béZného systému symbold;'

1.1 Funkce komunikace

Informativni — pfedavani uritych informaci, faktt, dat mezi lidmi.

Instruktivni — vysvétleni postupu, vyznamd, organizace, navodd, jak néceho dosahnout.

Presvédcovaci — plsobeni na jiného Clovéka se zamérem zménit jeho nazor, postoj, hodnoceni nebo zpisob
konant.

Posilovaci a motivujici — posilovani uritych pocitl sebevédomi, vlastni potfebnosti a posilovanivztahu k né¢emu.
Zabavna — pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim, které vytvafi pocit pohody a spokojenosti.
Vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiovana prostfednictvim instituci.

Socializacni a spolecensky integrujici — vytvareni vztah( mezi lidmi, sbliZovani, navazovani kontaktd, posilo-
vani pocitu sounaleZitosti a vzajemné zavislosti.

Osobni identity — na Grovni osobnosti, jde o sebepojeti.

Poznavaci — souvisi s funkci informativni, jedna se o sdélovani zazitk(l, vzpominek, pland, zkusenosti.
Svéfovaci — zbavovani se vnitfniho napéti s ocekavanim podpory a pomoci.

Unikova — neutralni, slouZi k odreagovani od starosti.

1.2 Verbalni komunikace

e vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka
e mdZe byt pfima nebo zprostfedkovana, mluvena nebo psana, Ziva nebo reprodukovana.

Dobry fecnik je dobry predevsim diky paralingvistickym prvkim:

hlasitost, vyska tonu feci, rychlost, objem Feci, plynulost Feci, pomlky, frazovdni, barva hlasu a emocni ndboyj,
kvalita reci.

1.3 Neverbalni komunikace

Spréavné drZeni rukou http://www.youtube.com/watch?v=hS_XELxkxW!
Rec téla http://www.youtube.com/watch?v=9MiK8WmFGAk

TMIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003

Rec téla se vyvijela desetitisice let a je zakoFfen&na hluboko v podvédomi. Je to jazyk, kterym vsichni ,,mluvime*,
ale malokdo mu rozumi. (VZdyt pry jenom ve tvafi lze identifikovat 275 tisic rliznych vyrazd). V kterémkoliv oka-
mZiku mlZe vas mozek zaujmout urcity postoj a komunikovat jej riznym castem téla, které automaticky reaguji
specifickym cinem nebo vyrazem. Interpretovat spravné ftec téla jiného clovéka neni jednoduché a vyZaduje
urcité znalosti a trénink. Je to ale proveditelné. Lze si pak ovéfit, zda lidé, se kterymi komunikujete, [Zou, sou-
hlasi, nudi se, sympatizuji s vami, jsou nejisti, rozzlobeni, maji obavy apod. To vam pak umoZiuje nasledné pfi
komunikaci zvolit spravnou taktiku, kterou dosahnete Zadaného Gcinku své promluvy.

Zplsoby neverbalni komunikace jsou: ocni kontakt, mimika, postoj, gesta, drZeni téla, spontdnni pohyby téla,
vzddlenosti, doteky, cas.?

Je uZitecné si pamatovat:

Co je skutecné dllezité, ,,slysime“ oc¢ima.

Podstatnou ¢ast sdéleni vyjadfujeme mimoslovné.

Ret téla je upFimné&jsi ne¥ to, co pronasime dsty.

Mimoslovnimi projevy prozrazujeme nase postoje, emoce, okamZitou naladu.
Oblicej, ruce, nohy, hlas, jsou stejné vyznamné pro komunikaci jako slova.
Projevy téla mluvime neustale, i kdyZ si to neuvédomujeme.

Aspekty zdravé komunikace: uméni mluvit, ale také naslouchat.

Dbat o kontext, vyuZzivat zpétné vazby pro odstranéni nejasnosti, udrZovat o¢ni kontakt, pozorné naslouchat,
citlivé analyzovat sdélenf toho, s kym komunikuji, nenechat se ovlivnit pfedsudky tykajici se mého partnera
v komunikaci, dat mu prostor pro jeho sdéleni, shodnout se na Grovni obsahu komunikace (sdélenf), vystfihat
se dvojné vazby (nesoulad obsahu a zplsobu sdéleni). Ovladat emoce, které u nas vyvolava sdéleni partnera
v komunikaci.

£ | Aktivita islo 3 - Uméni naslouchat.
UJ | Forma: samostatna préce.

NapiSte si alespon tfi jména lidi z Vaseho okoli, ktefi podle Vas umi naslouchat.

Co podle Vas déla /nedéla clovék, o kterém mlZeme Fici, Ze umi naslouchat?

" MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003
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Jak umite naslouchat Vy?

0%

100%

Co mlZete udélat Vy pro to, abyste zlepSili své naslouchani?

2. Predpoklady kvalitni komunikace

mluvit
pravdu

rozumeéet
ostatnim

rozumeét
sobé

zakladni

predpoklady
kvalitni

komunikace

respektovat
ostatni

nestranné
jednat

nestranné
myslet

£ | Aktivita Cislo 4
UJ | Forma: samostatn prace

Jaké jsou moje silné stranky v komunikaci?

Jak je mohu vyuZit v komunikaci se svymi kolegy?

Co mohu zlepSit na své komunikaci?

3. Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace’® je specifickou formou komunikace socialni. Jde pfi ni o dorozumivani a sdélovani
urcitych vyznamd v socialnim chovani v ramci mezilidskych vztahd.

? http://www.pf.ujep.cz/obecna-didaktika/pdf/Komunikace.pdf
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Pedagogicka komunikace zahrnuje tfi hlediska:
Pedagog:
e sdéluje - hledisko komunikaéni
e plisobi a ovliviiuje - hledisko interakéni
e vnima - hledisko percepcni (vnimani partnera v ramci urcitych komunikaénich situact)

Pedagogicka komunikace je pfedevsim vzajemna vyména informaci mezi Gcastniky vyuky, je ale také prostred-
kem vychovy a vzdélavani.

Stejné tak jako pfi socialni komunikaci, v pedagogické komunikaci sdélujeme:
e informace

emoce

postoje k tomu, o ¢em hovofime

postoje k tomu, ke komu hovofime

pravidla komunikace

akceptaci sebepojeti

Jak se liSi pedagogicka komunikace od komunikace socialni?
Probiha mezi Gcastniky vychovné-vzdélavaciho procesu (ucitelé, Zaci, feditel, rodice). Vztahuje se k urcité pe-
dagogické situaci (pedagogickou komunikaci tedy napf. neni diskuse o novych médnich ¢asopisech).

Pedagogickou komunikaci se miZzeme zabyvat z hlediska obsahového a procesuélniho.

Informace, které zprostfedkovava pedagog Zaklm pfi vyuce, maji zpravidla tfi sloZky:
e kognitivni sloZka ovliviiuje rozvoj poznavani osobnosti Zaka
o afektivni sloZka ovliviiuje rozvoj motivl k ucent, posiluje utvareni postojl
e regulativni sloZka slouZi realizaci vyucovani

Pedagogicka komunikace uZiva rliznych prostfedk(l socialni komunikace.

3.1 Komunikace ¢inem

Ta ukazuje osobnostni kvality pedagoga - jak se ucitel chova k zak(m, jak je pfipraven na vyucovani, jak hodnoti
Cijak pFistupuje k Zakm, jak je spravedlivy, jak umi fesit ,krizové“ situace a také, jak se Zaci chovaji k sobé, jak
vyjadfuji vzajemné postoje svym jednanim. Ucitel svym chovanim, kaZzdym cinem dava najevo tfidé ¢i Zakovi
urcitou miru uznanf a Gcty = socialni evalvace (zvySovani hodnoty) nebo naopak = socialni devalvace®.

3.2 Sdélovani pohledy

Je to nejéast&jsi mimoslovni zplsob sdélovani. Jde o sledovani 7aka nebo celé t¥idy. Zak bude pozorovat ucitele,
ktery je mu sympaticky, ktery jej chvali a povzbuzuje. V kaZzdé socialni (i pedagogické) interakci jsou oci citlivy
receptor, jako pfijimac a vysilac informaci. Prostfednictvim jejich socidlni funkce umoznuji vypovidat o osob-
nosti druhého ¢lovéka, o jeho psychickém stavu, vlastnostech a vztahu k nam.

Ucitel by mél proto pozorovat zaméreni pohledu Zaka a jeho trvani, cetnost, sekvenci, objem a smér pohledd,
tvary a pohyby oc¢i véetné mrkani, kdZi v okoli oci.

“http://www.pf.ujep.cz/obecna-didaktika/pdf/Komunikace.pdf
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Ucitel musi tedy nejen ¢ist z pohledu Zakda, ale i kontrolovat své zrakové projevy a rozdélovat je spravedlivé mezi
vSechny Zaky.

3.3 Sdélovani vyrazem obliceje (mimika)
Jde pfedevsim o emocionalni projevy. U Zaka tak miZeme rozpoznat emoce $tésti, pfekvapeni, strachu, smutku.

KaZzdy pedagog by mél byt schopen rozpoznat u Zaka Gzkost, strach, prekvapeni, stésti. Mél by také umét odliSit
emoce hrané. Ucitelé ale mnohdy Spatné diagnostikuji projevy Zakd jako zachvévy obliceje, grimasy i G3klebky,
které jsou vétSinou neuvédomované.

3.4 Sdélovani pohyby (kinezika)

e

pina se plynné vyjadfuje a gestikuluje Zivé, ale pfi neznalosti tématu ochabuje i v pohybech.Druha skupina se

vyjadfuje obtizné, a ¢im horsi ma slovni projev, tim Zivéji se pohybuje.

Ucitel by mél rozpoznat podle pohybi Zaka jeho psychicky stav; jedna se o poruchy koordinace a synchronizace.
Napfiklad projevy pohybového neklidu, jako preslapovani, kymaceni, pohazovani rameny i hlavou, vrténiapod.
signalizuji Gzkost, strach, napétia s tim spojené projevy, jako sniZzena schopnost koncentrace, blokdda mySlent,
ztrata paméti apod.

3.5 Sdélovani vzajemnym priblizenim ¢i oddalenim
(proxemika)

Jedna se o vzajemné vztahy mezi lidmi v dané skupiné. Prostorové se pfibliZujeme k lidem sympatickym, odda-
lujeme se od nepfijemnych lidi. Ucitel se ve tfidé pohybuje ve sféfe vefejné, socidlnia osobni; vyjimecné ve sfére
intimni (pfi dotyku). Oblast tfidy (prvni lavice), v niZ je interakce Cetnéjsi, se oznacuje jako tzv. akéni zéna. Ucitel
komunikuje vice se zZaky sedicimi v této z6né, ti byvaji také aktivnéjsi. Vhodna je také komunikace ve stejné vysi
oCT - pocity nadvlady nebo podfizenosti®.

3.6 Vychovné styly

S pedagogickou komunikaci Gzce souvisi také vybér vychovnych styld. Vychazi z toho, kdo ve tfidé stanovuje

normy a kdo kontroluje jejich dodrZovani.

¢ Autokraticky (autoritativni styl) — ucitel stanovuje normy a dohliZi na jejich dodrZovani. Pro tento styl jsou
charakteristické pfikazy, hrozby a tresty. Samostatnost Zaka neni Zadouci.

“ http://www.pf.ujep.cz/obecna-didaktika/pdf/Komunikace.pdf
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e Demokraticky styl - normy stanovuje ucitel ve spolupraci se Zaky, na dodrzovani norem dbé stale ucitel. Externi bariéry:
PoZadavky na Zaka jsou Gmérné jeho véku, moZnostem a schopnostem. Vyucujici ¢asté&ji uziva prikladd nez e nezvyklé prostfedi, Spatné uspofadané prostfedi

trestll a zakaz({, umoZnuje vybér mezi nékolika zplsoby FfeSeni problému. e vyruSovani

e hlukivizualni rozptylovani
e Liberalni styl - normy stanovuje ucitel po dohodé se Zaky, na jejich dodrZovani uz dbaji sami Zaci. Hlavnim
ukazatelem je absence poZadavkil nebo jen nizké a nepfimé poZadavky na Zéka, nulova kontrola jejich pl-
néni, nedlslednost.® . . . . 5 o s . . .
3.9 Klicové komunikacni navyky usnadnujici komunikaci

Volba stylu zavisi vZdy na konkrétni tfidé a situaci, Gzce souvisi s autoritou ucitele.

- Aktivita Cislo 5
E,_T Forma: skupinova prace.
Metoda: snéhova koule. MY T
. o e e L . L (uméni e nadhled
Ve skupinach napiSte zasady zajiStujici GspéSnou pedagogickou komunikaci: pomoci)
skupina: ucitel — ucitel
skupina: ucitel — Zak
skupina: ucitel — rodic
skupina: ucitel — vedent skoly
_ o Y * respekt
,3 ‘ Zpétna vazba: sdileni. (uméni pochopit) e porozuméni
3.7 Faktory ovlivhujici komunikaci
Vjednotlivych funkcich komunikace jde vZdy o to, aby ten, kdo pfedava informaci, pfedal p¥ijemci zpravu a ten JA e opravdovost
ji spravné pochopil. Faktory, které mohou ovlivnit ne/pochopenti: (uméni promluvit) e sebepfijeti
e Zivotni zkuSenost zl(castnénych, jejich znalosti, hodnoty, postoje, ndzory, aktualni rozpoloZeni nebo socio-
ekonomicky status

e znalost dorozumivaciho jazyka, znalost terminologie, znalost slovniku pouzivaného v urcitém oboru
e kultura a zvyky, ve kterych Gcastnici komunikace vyrdstali, ve kterych pracuji...” £ | Aktivita cislo 6 — Podporujici/brzdici reakce.
G | Forma: prace ve dvojici.

Pokuste se zformulovat na nasledujici véty nékolik ,,podporujicich® a nékolik ,,brzdicich* reakci. Toto

3.8 Barlery komunikace cvi¢eni vam pomiiZe zvysit citlivost na tuto stranku odpovédi na podnéty osob kolem nas.
Komunikacni bariéry mohou byt interni, coZ znamena, Ze jsou dany néjakymi osobnostnimi problémy komuniku- 1. Dvé kolegyné ve Skole: ,,Ten Zak je hrozny. VSechno mi déla naschval.“
jiciho, a externi, které se objevujijako néjaky rusivy element z prostfedi. Zamyslete se nad tim: Co asi prvni ucitelka proziva?

Jaka by byla podpUrna/brzdici reakce kolegyné?
Interni bariéry:
obava ze selhani
emoce
nerespektovani komunikacni Grovné
xenofobie, nelcta, odpor
skakani do feci
fyzické nepohodli
nesoustfedénost

¢ CAP, ). Psychologie vjchovy a vyucovani. Praha: Karolinum, 1993.

7 http://www.pf.ujep.cz/obecna-didaktika/pdf/Komunikace.pdf
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2. Zak ugiteli: ,,Pani ucitelka XY se k nam chova nemozné.“ 5. Syn rodi¢dm: ,,Pan ucitel XY si na mé zasedl. Nechci tam chodit.*“
Zamyslete se nad tim: Co asi zak proZiva? Zamyslete se nad tim: Co asi syn proZiva? Jaké ma pocity?

Jakéa by byla podplirna/brzdici reakce ucitele? Jaka by byla podpUrna/brzdici reakce?
3. Jedna ucitelka druhé: ,,UzZ se zase bliZzi maturity - mam z toho hrdzu.“
Zamyslete se nad tim: Co asi kolegyné proziva? $ ‘ Zpétna vazba: sdilenf.

Jaka by byla podpdrna/brzdici reakce?

4. Zasady efektivnhi komunikace a prezentace

Jak efektivné a efektné prezentovat http://www.youtube.com/watch?v=6qy30tvtaMw

1 Rekni, co chces fici
4. Matka budouciho prviiacka u zapisu: ,,Myslim, Ze pozadam radéji o odklad. Mam obavy, Ze pfechod .
< . vix 2 b 2 Rekni to
do Skoly by jesté nezvladl. Je tak nesamostatny.
Zamyslete se nad tim: Co asi matka proziva?
. o L - o , 5
Jakéa by byla podp(irnd/brzdici reakce ucitelky? 3 Rekni, co jsi ekl

P-A-N-I-K-A

Proc prezentuji, jaky mam cil?

Analyzuj pro koho, komu budu prezentovat?

Navrhy posluchacl, ocekéavani?

Informace CO prezentu;ji?

Komunikace JAK to feknu?

Atmosféra - ddleZité dopliujici prvky.

TN NN N N
—
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UzZitecné podnéty

z
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L]
L]
L]
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L]
L]
L]
L]
L]
L]

A |
43

)

prezentace je jen dopliikovy material

ma predevsim podtrhnout fakta

nesmi prezentujiciho ,pfekficet

veskery text musi byt Citelny kdekoliv v mistnosti

velikost pisma se musi pfizpUsobit velikosti mistnosti a platna

absolutni minimum velikosti pisma je 20 bod(!

pravidlo 5 x 5 — na kazdy snimek (slide) max. 5 odréZek, v kazdé odrazce max. 5 slov
mySlenky zformulovat do klicovych hesel

pfi prezentaci je dale rozvést (mluveny komentar)

informace jsou prednéjsi neZ vzhled

animacemi Setfit

pouze nerusivé animace prirozené oku

vSechny animace jednotné (konzistentni)

¢as na jeden snimek cca 2-10 min

vice informaci rozdélit do vice snimkd

bezpatkové fonty cte oko rychleji — rychly pfehled o obsahu, pouZivat na béZzny text snimk
patkové fonty Cte oko pomaleji, obsah se |épe zapamatuje, pouZiva se na nadpisy.

Aktivita Cislo 7
Forma: skupinova prace.
Pomicky: pastelky, fixy, barevny papir, casopisy, lepidlo, ntizky (20 min).

Yo v

Vytvorte prezentaci vasi Skoly podle zadani Kdyby byla vaSe Skola tricko - plakat.
Pfipravte si prezentaci na 3 minuty podle zasad efektivni prezentace viz text vySe.

a) ocenéni

Formulace zpétné vazby:
b) navrhy na zlepsSeni
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Prilohy

Priloha cCislo 1

Test
Jak jste pfi komunikaci pfizpiisobivi?
DeVito, Joseph, A. Zdklady mezilidské komunikace, Praha : Grada, 2008. ISBN 8024720180.

Pokyny: V testu jsou popisy urcitych situaci v interpersonalni komunikaci. Prvni ¢ast po vas vyZaduje, abyste si

predstavili sami sebe v takové situaci. Druha ¢ast popisuje dalsi pribéh udalosti a vy mate oznacit, do jaké miry
by se vaSe chovani shodovalo s popsanym.

Pouzijte stupnici:
5 = presné stejné, 4 = hodné podobné, 3 = ponékud podobné, 2 = malo podobné, 1=viibec nepodobné.

Minuly tyden, kdyZ jste se s rodinou radili o napjatém rozpoctu, clenové rodiny pfisli s nékolika fesSenimi. | kdyz
1 | jste se uz rozhodl pro jedno feSeni, chcete jesté vénovat urcity ¢as Gvaham o vSech moznostech pfedtim, nez se
definitivné rozhodnete.

°
*
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L * * U M
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Vyhodnoceni testu
1. Pfevratte hodnoceni bodl 4,5, 6, 7, 9, 10, 14. To znamena, Ze:
e pokud jste dali 5 — zménte na 1
° 4 2

. 3 3
. 2 4
. 1 5

2. Sectéte hodnocenivsech 14 bodd.

3. Vysledky

70-65 silné nadprlimérnéa pfizplsobivost

57—-64 mirné nadpriimérna pfizplsobivost
44-56 primérna prizplsobivost

37-43 mirné podprimérna pfizplsobivost
14-36 silné podprimérna prizplsobivost

o o0 oo

Byl jste pozvan na vecirek — raut. Vzal jste si béZné obleceni - rifle, tricko a svetr. Kdyz jste pfiSel na vecirek, zjistil
2 | jste, Ze v3ichni maji spolecensky odév. Smal jste se tomu a vtipkoval o nedorozuméni a rozhodl jste se z(stat na
vecirku a uZit si ho.

Co je to prizplisobivost - flexibilita:
Je to schopnost upravovat komunikaéni strategie podle konkrétni situace. Je to otevfenost novym a odlis-
nym alternativdm a adaptaci na nové situace.

VZdy vas tésilo travit ¢as s pfitelkyni, ale netésil vas jeji zvyk stale vas preruSovat. Pfi posledni schiizce pokaZdé,

3 R IR . . .
kdyz vas prerusila, jste ji prerusil také, abyste ji dal za vyucenou.

4 Vas denni rozvrh je velmi sloZity a vas kalendar plny schlizek a povinnosti. KdyZ vas nékdo pozadal, abyste ve
svém rozvrhu udélal/a zménu, aniZ jste o zméné premyslel/a, odpovédél jste, Ze to neni mozné.

5 Sel/Sla jste na party, které se Gi¢astnilo vice neZ padesat lidi. Bavili jste se dobfe, ale vét3inu ¢asu jste travil/a

hovorem s blizkym pfitelem, misto abyste se seznamoval/a s novymi lidmi.

Se skupinou pratel jste diskutoval/a o osobnim problému. V3iml/a jste si, Ze se vdm nabizelo nékolik moZnych
6 | feeni. Ackoli se néktera z nich zdala proveditelna, mél/a jste jiz sv(ij nazor a nechtél/a jste slySet ani o jednom
alternativnim FeSenf.

Planujete s pfitelkyni/pfitelem zabavny vecer a jste oblecen/a a pfipraven/a o néco dfive. Zjistujete, Ze nejste

/ schopny/schopna udélat jesté cokoli dal3iho do doby, neZ vas pfitel/va3e pfitelkyné pfijde.

3 PfiSel jste na jednani. KdyZ jste naSel své sedadlo u stolu, uvédomil jste si, Ze neznate nikoho z kolem sedicich
lidi. Nicméné jste se svym souseddm predstavil a pokusil se navazat rozhovor.

9 Obédval/a jste se svou pfitelkyni a ona vam fekla o velmi osobnim problému. Rychle jste ukoncil obéd a prohlasil,

7e musite odejit, protoZe mate odpoledne jesté spoustu prace.

Zapojil/a jste se do diskuse o mezinarodni situaci se skupinou znamych a pfedpokladal/a jste, Ze budou
10 | o problému informovani stejné jako vy. Jak diskuse pokracovala, zjistil/a jste, Ze vét3ina z nich o ném vi velmi
maélo. Misto abyste vysvétlil/a své stanovisko, rozhodl/a jste se od diskuse ustoupit.

Dostal/a jste se se svymi prateli do diskuse o kontrole zbrani a po chvili bylo jasné, Ze vase nazory se velmi
11 | odlisuji od jejich. Vysvétlil/a jste své stanovisko znovu, ale zaroven jste souhlasil, Ze budete respektovat jejich
nazor.

PoZadali vas, abyste hovofil/a ke skupiné lidi. Pfipravil/a jste si tficetiminutovou fec, ale na schlzce vas
12 | organizator pozadal, zda byste misto projevu nemohl/a vést diskusi. Souhlasil/a jste a co nejupfimnéji
a nejlplnéji jste odpovidal/a na dotazy skupiny.

Byla vam nabidnuta vjznamna funkce, kde budete denné celit novym dkoldm a problémm a zménam

1
3 kazdodenni rutiny. Rozhodl jste se funkci pfijmout na misto jiné s pravidelnym dennim rozvrhem.

14 Pozadali vas, abyste pronesl/a proslov na jednani pracovni skupiny, kde jste nikoho neznal/a. ProtoZe byste se

tam citil/a nepfijemné, nabidku jste odmitl/a.

18

Jste spokojeni se svou Grovni?
Co byste mohli udélat pro zlep3eni své pfizplsobivosti obecné a co pro zlepSeni své komunikacni pFizplsobi-
vosti?
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