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VidZeni obcané,

dostdvd se vam do rukou informacni pritvodce, v némz mdte moznost ziskat
zdkladnt prehled o poskytovatelich socidlnich sluzeb v regionu Moravsky Krum-
lov a pripadné Znojemska. Cilem je také pribliZent dalsich podpuirnych sluZeb.

KaZdy z nds se muiZe ocitnout v tiZivé socidlni situaci, kterou sam nebo v ro-
diné nezvlddne a bude potiebovat pomoc druhych. Predklddany materidl md
prispét k tomu, abyste nalezli adekvdtni FeSent nepiiznivého stavu. Jednoduchou
formou informuje o jednotlivych typech sluZeb v nasem sprdvnim obvodu a okoli.
Uvddi kontakty na zarizeni a instituce a u zdkladnich poskytovatelit vymezuje
cilové skupiny uzivatelii a rozsah zajistované péce.

Tento pritvodce vznikl za financni podpory Evropské unie a stdatntho rozpoctu
CR v rdmci projektu Podpora vytvdreni krajskych pldnii stfednédobého rozvoje
socidlnich sluzeb a vytvdreni mistnich partnerstvi v Jihomoravském kraji.

Materidl reaguje na provedeny prizkum, ktery prokdzal nedostatecnou
informovanost obcanii o socidlnich sluZbdch. Stdvd se jednou ze soucdsti infor-
macnitho systému v této oblasti, na jehoZ vytvdrent se podilime. Vérime, Ze tidaje,
které v ném naleznete, vam pomohou orientovat se v socidlnich sluzbdch a jejich
poskytovatelich.

Ridici skupina KPSS
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Komunitni planovani socialnich sluzeb

Poslanim komunitntho pldnovani je zajiSfovani dostupnosti socidlnich slu-
Zeb. Jednd se o metodu, kterou 1ze na tirovni obei (mést) pldnovat socidlni sluzby
s ohledem na mistni specifické podminky a potieby jednotlivych ob¢ant. Je to
otevieny proces zjiStovani potieb a zdroji a hleddni nejlepSich feSeni v oblasti
socidlnich sluZeb. Pldnovani je zaloZeno na dialogu o podobé socidlnich sluZeb,
dtraz je kladen na zapojovani vSech, kterych se socidlni sluzby tykaji. Zasadni
vyznam mé dosaZeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou tcastnika.

Piinosem komunitniho planovani socidlnich sluZeb je, Ze:

— zvySuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluZeb a rozSifuje jejich nabidku

— zajiStuje, aby socidlni sluzby odpovidaly zji§t€énym mistnim potfebam

— zapojuje vSechny tcastniky systému socidlnich sluZeb (tedy uZivatele, posky-
tovatele, zadavatele) do pfipravy a uskute¢fiovani planu socidlnich sluZeb

— zvySuje podil ob¢anti na rozhodovacim procesu a miru jejich zapojeni do déni
v obci

— zvySuyje efektivitu investovanych finan¢nich prostfedki, protoZe ty jsou vy-
nakldddny jen na takové sluzby, které jsou potiebné.

Celé planovéani probihd za dcasti komunity, tj. uZivateld, poskytovatelii a
zadavatelll socidlnich sluzeb, ale i dal$i vetejnosti.

UZivatelé (klienti) socidlnich sluZeb — jsou osoby v nepiiznivé nebo tiZivé
socidlni situaci, které sluzby vyuZivaji.

Poskytovatelé socidlnich sluZeb — jsou subjekty, které sluzby poskytuji a na-
bizeji, bez ohledu na to, zda se jednd o nestdtni neziskové organizace, organizace
ztizené obci nebo krajem, pfip. stdtem.

Zadavatelé — jsou zejména obce (mésta) a kraje. Jsou odpovédni za zajisténi
socidlnich sluZeb na pfisluSném tzemi a jsou garanty realizace vystupli komu-
nitniho pldnovani.

Verejnost — jsou vsichni ostatni zdjemci, ktefi jsou schopni aktivné prispét
k vytvoteni planu a jeho realizaci.

Zastupci uvedenych skupin v rdmci spole¢né prace navrhuji podobu socidl-
nich sluZeb. Proces komunitniho pldnovani je cyklicky proces, jehoZ soucdsti
je 1 sledovéni, zda se dafi napliiovat konkrétni opatfeni v komunitnim planu
stanovend.

Do procesu planovan{ socidlnich sluZeb se miZete zapojit prostiednictvim
¢innosti pracovnich skupin nebo pisemnym podnétem. Podrobné informace
ziskdte na kontaktnim misté na adrese: Méstsky ufad Moravsky Krumlov,
Kléasterni ndm. 125, odbor socidlnich véci, dvefe ¢. 102 v pifizemi budovy,



tel. 515 300 715, 515 300 756. Na tomto misté je k dispozici také schranka
pro pfipominky ze strany Siroké vefejnosti.

Charakteristika socialnich sluzeb

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepiiznivé socidlni situaci potfebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Zdkladni socidlni poradenstvi je
soucdsti vSech druht socidlnich sluZeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje
obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni praci s osobami spo-
le¢ensky nepfizptisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inti a doméaciho nasili,
socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory.

Socidlni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti zaméfenych na nacvik potfebnych
dovednosti osoby se zdravotnim postiZzenim sméfujicich k dosaZeni samostatnos-
ti a sobéstacnosti v nejvyssi mozné mifte s ohledem na jeji dlouhodobé nepfiznivy
zdravotni stav. Cilem je dosaZeni nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.



Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostfedi osobam se
zdravotnim postiZzenim a seniortim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby,
a to v pfedem dohodnutém rozsahu a ¢ase. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani
béZnych tikond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajis-
téni chodu domdcnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a
pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelskad sluzba se poskytuje détem, osobdm se zdravotnim postiZenim a
seniortim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném prostiedi
i ve specializovanych zafizenich. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladdni béZnych
ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podmi-
nek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, po-
moc pii zajiSténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Pruvodcovska, predcitatelska a tlumocnicka sluzba

Priivodcovskd, predcitatelskd a tlumocnickd sluzba se poskytuje osobdm se
zdravotnim postiZzenim a senioriim, jejichZ schopnosti jsou sniZeny v oblasti orien-
tace nebo komunikace, a napomdhd jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti. Sluz-
ba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pii
prosazovani prav a zajmda.

SluZby rané péce

SluZby rané péce se poskytuji rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které je osobou
se zdravotnim postiZzenim nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v disledku neptiznivého
socidlniho prostiedi. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje
ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby. Sluzba je poskytovdna predev§im
v domdcnosti.

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované oso-
bam se zdravotnim postiZzenim a seniortim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
osoby, o které jinak pecuje osoba blizkd v domdcnosti; cilem sluZby je umoZnit
pecujici osobé nezbytny odpocinek.

Stacionar denni

Staciondfe denni poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni
seniorim, osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm ohroZenym uZivanim
ndvykovych létek, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.



Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim poskytuji dlouhodobé poby-
tové sluZzby osobdm se zdravotnim postiZenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pti zvladdni béZnych dkonli péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygie-
nu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovéani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické
¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby senioriim, je-
jichZ situace vyZzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani
béZnych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovéni, zpro-
stfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, aktivizacni ¢innosti a pomoc
pfi prosazovani prav a z4jmu.

Azylové domy
Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobdm v ne-
priznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodobd pobytova sluzba poskytovand osobdm se
zdravotnim postiZenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Chranéné
bydleni ma formu individudlniho nebo skupinového bydleni; osobé se poskytuje
podle potfeby podpora osobniho asistenta.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahové zafizeni navazujici kontakt s osobami
ohroZenymi zdvislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluZby je minimalizovat
socidlni a zdravotni rizika spojend se zneuZivanim ndavykovych latek. SluZzba
obsahuje terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmil.

Telefonicka krizova intervence

Telefonickéd krizovd intervence je soubor metod a technik krizové prace s klien-
tem v situaci, kterou osobné proZziva jako zdtéZovou, nepiiznivou a ohroZujici,
zaloZenych na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu tohoto
klienta s pracoviS$tém telefonické krizové intervence.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdeZ poskytuji ambulantni sluzby détem



a mladezi ohroZenym socidlnim vylou¢enim. SluZba je ur¢ena rizikovym, neor-
ganizovanym détem a mladeZi, ktefi jsou ohroZeni socidlné-patologickymi jevy
nebo maji vyhranény Zivotni styl neakceptovany vétSinovou spole¢nosti.

Nocleharny
Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez piistfesi, které maji
zdjem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou
ohroZeny rizikovym zpisobem Zivota. Sluzba je urcena pro problémové skupiny
déti a mladeZe, uzivatele drog, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socidlné vylou-
¢enych komunitach a jiné socidlné ohroZené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu Zivota.

Poskytovatelé socialnich sluzeb
v regionu Moravsky Krumlov

Centrum socidlnich sluZeb Znojmo, prispévkova organizace

sidlo poskytovatele: U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

adresa zafizeni: pracovisté Jiraskova 634, 672 01 Moravsky Krumlov
Kontakty

telefon: MT 739 389 025

e-mail: 515223592 @seznam.cz

web: http://www.css.euweb.cz

provozni doba pracovisté: pondéli—patek 6.00-14.30 hodin

Druh socidlni sluzby

pecovatelska sluzba

— sluzba je poskytovana denné osobam se zdravotnim postiZenim a seniorum,
jejichz situace nebo stav vyZaduje pomoc jiné osoby. Pomaha zachovat fy-
zickou a psychickou sobéstac¢nost. Cilem je umoznit zapojeni se do béZného
Zivota spolecnosti, zajistit nebo umoznit setrvani v domacim prostiedi.

kapacita: 260

Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

1. pomoc pfi zvladani béZnych tkonii péce o vlastni osobu (pomoc a podpora
pti podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani, pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc pfi pfesunu na
lizko nebo vozik)
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. pomoc pfi osobni hygiené (pomoc pfi tikonech osobni hygieny, pomoc pfi
zékladni péci o vlasy a nehty — pedikira i v terénu, pomoc pfi pouziti WC)
. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (zajisténi stravy, dovoz
nebo donaska jidla, pomoc pfi piipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a
piti)

. pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti (béZny tklid a ddrzba domdacnosti,
udrzba domacich spotiebicl, pomoc pii zajisténi velkého tiklidu domacnosti,
donéska vody, topeni v kamnech, béZné ndkupy a pochuizky, velky ndkup,
ndkup oSaceni, prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla)

. zprostiedkovéani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovazeni déti do
Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékati, doprovazeni dospélych do zaméstnani,
k 1ékafi, na instituce a drady)

Forma poskytované sluzby: ambulantni

terénni
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Domov u lesa Tavikovice, prispévkova organizace
adresa zarizeni: Tavikovice 153, 671 40 Tavikovice
Kontakty

telefon: 515 339 991

fax: 515339991

e-mail: usptavikovice@quick.cz

web:  http://www.ustavy.cz

provozni doba: pondéli—patek 7.00-15.30 hodin

Druh socidlni sluzby:

1. domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

— sluzba je poskytovdna muziim, vyjimecn¢ Zendm starSim 18 let s lehkou aZ
hlubokou mentdlni retardaci, mobilnim i imobilnim, pfipadné s pfidruZenym
smyslovym postiZenim v mirném pdsmu nebo s pfidruZenym télesnym posti-
Zenim

kapacita: 90

2. chranéné bydleni

— sluzba je poskytovdna muzZim star$Sim 18 let s lehkou mentdlni retardaci bez
pridruZeného smyslového, télesného nebo psychického postizeni

kapacita: 8 klienti

SluZbu nelze poskytnout osobdm:

— naruSujicim spolecné souZiti, alkoholiklim a osobdm drogoveé zavislym

— sagresivnimi sklony, trpicimi téZkym psychiatrickym onemocnénim (schizo-
frenie, poruchy osobnosti, sexudlni deviace apod.)

— se specifickymi smyslovymi vadami v plném rozsahu (slepota, hluchota
apod.)

— nerespektujicim pravidla stanovend Domacim fddem

Forma poskytované sluzby: pobytova
nepfietrzité

Domov zabezpecuje:

— celodenni pobyt

— ubytovani v jedno, dvou a vicelizkovych pokojich

— celodennf stravu

— pomoc pri osobni hygiené

— oSetfovatelskou a zdravotni péci a socidlni sluzby (dklid, prani pradla apod.)
— rehabilitacni péci

— pracovni terapii

12



— individudlni a skupinové aktivity

— nécvik a podporu sobéstacnosti

— podporu pfirozenych vztaht a kontaktu s pfirozenym prostfedim

— TUcast v kurzu na doplnéni vzdélani zdkladni Skoly specidlni

— pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti

— kadetnické, holi¢ské a pedikérské sluzby, pfipadné nakupy

Domov pro seniory Skalice, prispévkova organizace
adresa zafizeni: Skalice 1, 671 71 Hostéradice
Kontakty

telefon: 515339 157

fax: 515339 157

e-mail: ddskalice@tiscali.cz

web: http://www.ustavy.cz

provozni doba: pondéli—patek 7.30-16.00 hodin

Druh socidlni sluzby:

1. domov pro seniory

— sluzba je poskytovdna starobnim a invalidnim diichodciim star§im 65 let,
ktefi z diivodu véku a zdravotniho stavu potfebuji pravidelnou pomoc jiné
osoby, ne vSak péci v liZzkovém zdravotnickém zafizeni
kapacita: 44 klient

2. domov se zvlastnim reZimem

— sluZba je poskytovdna osobdm star§im 50 let, které maji sniZenou sobé&stac-
nost v dusledku chronického dusevniho onemocnéni nebo onemocnéni sta-
feckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci a jejich
situace vyZaduje pravidelnou pomoc

kapacita: 20 klientt
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Stav vylucujici poskytnuti sluzby:

infekéni nemoci

zavislost na ndvykovych latkach (chronicky alkoholismus a jiné toxikomanie)
zdvazna mentdlni porucha

psychicka porucha

chybéjici socidlni navyky

imbecilita, idiotie

Forma poskytované sluzby: pobytova

celoro¢ni, nepretrzité

Domov zabezpecuje:
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celoro¢ni pobyt

ubytovani v jedno, dvou a ti{lizkovych pokojich a celodenni stravovani
zékladni socidlni poradenstvi

pomoc pii zvladani béZnych tkoni péce a pii osobni hygiené

Iékaf'skou a rehabilitacni péci

kulturni a z4jmové Cinnosti a aktivizacni a terapeutickou péci

pomoc pri zajiStovani dalsich socidlnich sluZeb jinymi organizacemi

pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmi a pomoc pii obstardvani
osobnich zdleZitosti
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TyfloCentrum Brno, o.p.s.
sidlo poskytovatele: Chaloupkova 587/7, Krdlovo Pole, 612 00 Brno 12

adr
Ko

esa zafizeni: Moravsky Krumlov, RiZova 39, 672 01 Moravsky Krumlov
ntakty

telefon: 774715 109

fax:

541240419

e-mail:  m.krumlov@tyflocentrum-bm.cz

web: http://www.tyflocentrum-bm.cz/asistence

provozni doba:

pondéli, utery, Ctvrtek 10.00-12.00 hodin 13.00-16.00 hodin

stieda 10.00-12.00 hodin 13.00-17.00 hodin
pétek 10.00-12.00 hodin 13.00-15.30 hodin
uredni den pro klienty:

stfeda 13.00-17.00 hodin, jiny den po dohodé

Druh socidlni sluzby:
1. socidlni poradenstvi
kapacita: 40

2. socialné aktivizacni sluZby pro osoby se zdravotnim postiZenim
kapacita: 30
cilova skupina klient(:

osoby s kombinovanym postiZzenim, jednd se o osoby s vice vadami, z nichZ
jedno je t€7ké zrakové postiZeni, jednd se tedy o zrakové a t€lesné postizené
nebo o tzv. hluchoslepé, atd.

osoby se zrakovym postiZzenim

seniofi, jednd se o skupinu seniort, ktefi trpi té€Zkou zrakovou vadou, vzhle-
dem k tomu, Ze mezi t€Zce zrakové postiZzenymi je cca 60 % seniort, jsou
takto postiZeni seniofi vyznamnou cilovou skupinou

3. pruvodcovské a predcitatelské sluzby
kapacita 30
cilova skupina klient(:

osoby s kombinovanym postiZzenim, jednd se o osoby s vice vadami, z nichZ
jedno je t€Zké zrakové postiZeni, nejsou vSak zajiStovany doprovody téZce
osoby se zrakovym postiZzenim

seniofi, jednd se o skupinu seniort, ktefi trpi té€Zkou zrakovou vadou, vzhle-
dem k tomu, Ze mezi téZce zrakové postiZzenymi je cca 60% seniord, jsou
takto postiZeni seniofi vyznamnou cilovou skupinou

Forma poskytované sluzby: ambulantni, terénni
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Cilem socidlniho poradenstvi je pomoci klientim
orientovat se ve zménéné situaci (ztrata nebo vazné
poskozeni zraku), pomoci jim v feSeni nelehké Zivotni
situace, od finan¢niho zabezpeceni pies moznosti kom-
penzace dusledkt postizeni (pomiicky, rehabilitace,
aktivizace, znovunabyti schopnosti uplatnit se na trhu
préace).

Socidlné aktivizacni sluzby — nabizi moznost dalsi-
ho rozvoje osobnosti, umoziuji icelné traveni volného
¢asu, motivuji osobu (vzdélavaci, pobytové, kulturni a
pozndvaci akce).

Asisten¢ni sluzby napomdhaji zvladat kaZdodenni tkony. UmoZiiuji Zivot
téZce zrakové postizenych lidi v pfirozeném domdcim prostfedi (doprovod,
pred¢itani, jednoduché pomoci — psani, tiidéni atd.).

Mésto Moravsky Krumlov

sidlo poskytovatele: KldSterni ndm. 125, 672 11 Moravsky Krumlov
organizacni slozka mésta: Azylové bydleni pro matky s détmi v tisni
adresa zafizeni: Jirdskova 634, 672 01 Moravsky Krumlov

Kontakty

telefon: 515300 716, 515 322 329

fax: 515300717

e-mail: sedlakovam @mkrumlov.cz, kocii @tiscali.cz
web: http://www.mkrumlov.cz

provozni doba: pondéli—patek 7.00-15.30 hodin

Druh socidlni sluzby:

azylové domy

— poskytovani pobytové sluzby na pfechodnou dobu matkdm s détmi ve véku
od 0 do 15 let a vyjimecné téZ osamélym téhotnym Zendm, které se v du-
sledku tisné osobni, rodinné, nebo vlivem domdciho nasili, piipadné jinych
okolnosti ocitly v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

kapacita: 7 (2 matky a max. 5 déti)

Forma poskytované sluzby: pobytova
nepfetrzité
Azylové bydleni zabezpecuje:
— poskytnuti ubytovani po dobu nepfevysujici 6 mésicli osobdm uvedenym

v odstavci 1 tohoto ¢lanku, umoZnéni celkové hygieny téla, vytvoreni
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podminek pro zajisténi tklidu, prani a Zehleni osobniho pradla a vymény
loZniho pradla

pomoc pii zajisténi stravy spocivajici ve vytvoreni podminek pro samostat-
nou piipravu stravy vcetné teplé stravy

pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich
zélezitosti, a to pomoc pfi vyfizovani béZnych zdleZitosti vyplyvajicich
z individudlnich plani (jednd o pomoc pfi feSeni bytové situace rodiny, pfi
umisténi déti do Skolskych zafizeni a vyuZivani jejich volného Casu, pfi za-
jisténi 1ékai'ské péce, péce v socidlné-pravni ochrané déti apod.), pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal§ich
aktivitdch podporujicich socidlni zacleniovani osob, véetné uplatiiovani z4-
konnych narokt a pohleddvek.

zajisténi zdkladniho socidlniho poradenstvi, tj. poskytovani potfebnych infor-
maci prispivajicich k feSeni nepfiznivé socidlni situace osob, zejména — infor-
maci sméfujicich k feSeni nepiiznivé socidlni situace prostiednictvim socidlni
sluzby — informaci o ndvaznych a alternativnich socidlnich sluzbach a jinych
forméach pomoci — informaci o mozZnostech vyuZivani bézné dostupnych
zdroji pro zabrdnéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na
socidlni sluzbé — informaci o moznostech podpory ¢lent rodiny v piipadech,
kdy se spolupodileji na péci o osobu.
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SdruzZeni Podané ruce, o.s.
Francouzska 36, 602 00 Brno
tel. / fax: 545 247 535

GSM: (+420) 777 916 285
e-mail: info@podaneruce.cz
Nézev a adresa zatizeni:
K-centrum Netopeer

Horni Ceska 4

669 02 Znojmo

Tel.: +420 515 264 996
netopeer @podaneruce.cz

Kontaktni centrum ,,Netopeer* ve Znojmé je sluzbou kontaktni a poradenské
préce a dal§i pomoci uZivatelim drog v kontaktni mistnosti i v jejich pfirozeném
prostfedi formou terénni prace. Sluzba je v zdsad€ bezplatna.

Pracovni doba ambulantni formy poskytovani:
pondéli: 12.00-18.00

utery: 12.00-18.00
stfeda: 14.00-18.00
étvrtek: 12.00-18.00
patek: 12.00-18.00

Pracovni doba terénni formy poskytovani:
pondgli: 18.00-21.00

utery:

stfeda:

Ctvrtek: 18.00-21.00
patek: 13.00-21.00

SluZba je urcena:

— uZivatelim drog mimo sit existujicich sluzeb

— predevsim té€m, ktefi uZivaji injek¢né, rizikove

— predevsim tém, ktefi uzivaji opidty, stimulancia, t€kavé latky

— mladistvym, rekrea¢nim uZivatelim drog

— tém, ktef{ potfebuji naslednou podporu ve svém pfirozeném prostiedi po 1é¢-
bé nebo zahdjeni abstinence

— poradenské sluzby jsou poskytovany také rodinnym ptislusnikiim, pratelim,
partnerdm
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Sluzba nabizi:

kontaktni a poradenskou praci v kontaktni mistnosti i terénu v¢etné kratkodo-
bého vedeni pfipadu (individudlni, rodinnou, partnerskou)

zédkladni poradenstvi a vyménny program injek¢nich sett a dalSiho zdravot-
nického materidlu

pomoc v krizovych situacich

pomoc v zajisténi zdkladniho zdravotnického oSetient

socidlni podporu - formami moderni socidlni prace (poradenstvi, asistence),
zékladni podporu formou potravinové a hygienické pomoci

préci s klienty ve vykonu trestu

ndslednou podporu klientd po 16¢bé

terénni program v lokalitich Znojma

program prace s informacemi o tématu pro vefejnost

program podporovaného zaméstnavani
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Domy zvlastniho urceni

Mésto Moravsky Krumlov, Klasterni nam. 125, 672 11 Moravsky Krumlov
Diim s pecovatelskou sluzbou Moravsky Krumlov

adresa: Jirdskova 634, 672 01 Moravsky Krumlov

Kontakty

telefon: 515322329 MT 606 693 646

e-mail:  kocii@tiscali.cz

Kapacita: 74 bytovych jednotek, 58 jednopokojovych a 16 dvoupokojovych
bytl, z toho 12 byt upravenych pro bydleni zdravotné postiZenych osob (byty
zvlastniho urceni), druh poskytované socidlni sluzby: pecovatelskd sluzba (bliZe
viz CSS Znojmo)

Mésto Miroslav, nim. Svobody 1, 672 72 Miroslav

Diim s pecovatelskou sluzbou Miroslav

adresa: Kostelni ulice 2, 671 72 Miroslav

Kontakty

telefon: 515333329 MT 731177 344

e-mail:  dpsmiroslav@guick.cz

Kapacita: 38 bytovych jednotek

druh poskytované socidlni sluzby: pecovatelska sluzba (bliZe viz CSS Znojmo)
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Obec Bohutice, Bohutice 8, 671 76 Olbramovice

Dim s pecovatelskou sluzbou Bohutice

adresa: Bohutice 138, 671 76 Olbramovice

Kontakty

telefon: 515336 315

e-mail: oubohutice @tiscali.cz

Kapacita: 9 bytovych jednotek, z toho je 1 byt zvlastniho urceni

Obec Olbramovice, Olbramovice 23, 671 76 Olbramovice
Dim s chranénymi byty Olbramovice

adresa: Olbramovice 352, 671 76 Olbramovice

Kontakty

telefon: 515336 114

e-mail: ouolbramovice@volny.cz

Kapacita: 22 bytovych jednotek, z toho 3 byty zvlaStniho urceni

Poskytovatelé socidlnich sluZeb na Znojemsku

Domov dichodca BoZice, prispévkova organizace
adresa zafizeni: Bozice 188, 671 64 BoZice
Kontakty

telefon: 515257 122

fax: 515257 109

e-mail:  dd.bozice@quick.cz

web: http://www.ustavy.cz

Druh socidlni sluzby:
1) domov pro seniory

kapacita: 60 klientt

2) domov se zvlastnim rezimem
kapacita: 50 klientt

Forma poskytované sluzby: pobytova
nepretrzité

21



Domov pro seniory Hostim, prispévkova organizace
adresa zafizeni: Hostim 1, 671 54 Hostim

Kontakty

telefon: 515 258 229

fax: 515258 194

e-mail: ddhostim@tiscali.cz

web: http://www.ustavy.cz

Druh socidlni sluzby:
1) domov pro seniory
kapacita: 25 klient

2) domov se zvlastnim reZzimem
kapacita: 50 klient

Forma poskytované sluzby: pobytova
nepretrzité

Domov pro seniory JeviSovice, prispévkova organizace
adresa zafizeni: JeviSovice 104, 671 53 JeviSovice
Kontakty

telefon: 515231229

fax: 515231 581

e-mail: dd.jevisovice@volny.cz

web: http://domovjevisovice.cz

Druh socidlni sluzby:
1) domov pro seniory

kapacita: 81 klienti

2) domov se zvlastnim rezimem
kapacita: 54 klienti

Forma poskytované sluzby: pobytova
nepfietrzité
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Domov pro seniory Plave¢, prispévkova organizace
adresa zatizeni: Domov 1, Plave¢, 671 32 Plavec u Znojma

Kontakty

telefon: 515252 250

fax: 515252250

e-mail:  dps.plavec@dps-plavec.cz

web: http://www.domovproseniory.obecplavec.cz

Druh socidlni sluzby:
1) domov pro seniory
kapacita: 48 klientti

2) domov se zvlastnim reZzimem
kapacita: 42 klienti

Forma poskytované sluzby: pobytova

nepretrzité

Zamek BreZany
adresa zafizeni: BfeZany 1, 671 65 BfeZany u Znojma

Kontakty

telefon: 515277 112,515277 111
fax: 515277 111

e-mail:  info@zamekbrezany.cz

web: http://www.zamekbrezany.cz

Druh socidlni sluzby:

domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

— sluzba je poskytovand pro mlddez od 16 let a dospélé osoby s mentdlnim
postiZzenim, a kombinovanym postiZzenim, vZdy v kombinaci s mentdlnim
postiZzenim

kapacita: 170 klientt

Forma poskytované sluzby: pobytova
nepietrzité
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Emin zamek, prispévkova organizace, HruSovany nad Jevisovkou

adresa zafizeni: HruSovany nad JeviSovkou 275, 671 67 HruSovany nad Jevi-
Sovkou

Kontakty

telefon: 515229 151

fax: 515229 151

e-mail: usp.hrus@tiscali.cz

web: http://www.vyvoj.ustavy.cz

Druh socidlni sluzby:

domov se zvlaStnim reZimem

— Cinnost a prace s klienty je zaméfena na jejich integraci do spole¢nosti

— sluZba je poskytovand osobdm ohroZenym zdvislosti nebo zdvislym na né-
vykovych ldtkdch, osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim, osobdm
s mentdlnim a zdravotnim postiZzenim

kapacita: 60 klientt

Forma poskytované sluzby:  pobytova
nepretrzité

Centrum socialnich sluZeb Znojmo, piispévkova organizace
adresa zatizeni: U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

1. Azylovy dim pro muZe

adresa zafizeni: Primétickd 1789/42, 669 02 Znojmo
Kontakty

telefon: 515221 021

e-mail: 515223592 @seznam.cz

web: http://www.css.euweb.cz

Druh socidlni sluzby:

a) azylovy dum pro muZe

— azylovy dim slouZi k ubytovani muZzi, ktef{ se ocitli bez pfistiesi po ndvratu
z vykonu trestu, vylouc¢enim z rodiny pro neshody, odchodem Zivotniho part-
nera, ztratou zamestnani, ztratou bydleni
osobam bez piistiesi.

kapacita: 24 klient

Forma poskytované sluzby: pobytova
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b) noclehirna - azylovy dam pro muZe

— noclehdrna slouZi pouze pro muZe bez piistiesi nebo v krizi
kapacita: 5 klienta

Forma poskytované sluzby: ambulantni

2. Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy
adresa zafizeni: JaroSova 1439/26, 669 02 Znojmo
Kontakty

telefon: 515224317

e-mail: zn.poradna@seznam.cz

web: http://www.css.euweb.cz

Druh socidlni sluzby:

odborné socialni poradenstvi

— poradna pro rodinu a mezilidské vztahy nabizi socidlné-psychologické a psy-
choterapeutické sluzby lidem, ktefi maji problémy ve svych manZzelskych a
jinych mezilidskych vztazich.

Forma poskytované sluzby: ambulantni pondéli—patek 7.00-15.30
terénni nepfetrzité

Roc¢ni kapacita: 250 klientt, pocet intervenci 514
— v dany okamZik 2 klienti

3. Domovinka — prechodné pobyty

adresa zafizeni: Vancurova 3612/17, 669 02 Znojmo
Kontakty

telefon: 515241 001

e-mail: 515223592 @seznam.cz

web: http://www.css.euweb.cz

Druh socidlni sluzby:

odlehc¢ovaci sluzby

— sluzby jsou ur¢eny osobdm s chronickym onemocnénim, jinak znevyhodné-
nym nebo seniortim, o které pecuji v domdcnosti rodinni pfislusnici a témto
pecujicim osobdm umoznit nezbytny odpocinek, ktery ke své ¢innosti potie-
buji, napt. Cerpani dovolené, pti rekonstrukci bytu apod.

— seniortim, ktefi se dostanou do nepiiznivé Zivotni situace, napf. tyrani ze
strany rodiny, ¢ekdni na umisténi do domovu pro seniory nebo hospitalizaci
pecujiciho apod.

kapacita: 5 klient
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Forma poskytované sluzby: pobytova
nepretrzité

Poskytované sluzby:

— denni, nepfetrZity pobyt s ubytovanim, kdy jsou poskytnuty tikony pecovatel-
ské sluzby s dohledem

maximdlni délka pobytu 3 mésice

4. Denni centrum pro seniory

adresa zafizeni: MikulaSské namésti 482/12, 669 02 Znojmo
Kontakty

telefon: 515224669

e-mail: 515223592 @seznam.cz

web: http://www.css.euweb.cz

pracovni doba: pondéli—patek 7.00-15.30

Druh socidlni sluzby:

centra dennich sluZeb

— denni centrum vyuZivaji pfevdzné seniofi, ktery Ziji osaméle nebo potiebuji
zabezpeceni jinou osobou v dobé nepfitomnosti jejich rodinnych piislusnika.
Centrum je urceno také seniortim, ktefi potiebuji kontakt se spole¢enskym
prostfedim

kapacita: 15 klientt

Forma poskytované sluzby: ambulantni

Centrum zabezpecuje:
— tukony pecovatelské sluzby

5. Domov pro seniory Znojmo

adresa zafizeni: U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo
Kontakty

telefon: 515 225 367

fax: 515220 569

e-mail: domovproseniory.znojmo@seznam.cz
web:  http://www.css.euweb.cz

Druh socidlni sluzby:

a) domov pro seniory

— sluzba je poskytovand osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost zejména
z divodu véku, jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

kapacita: 42 klientt
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b) domov se zvlastnim reZimem

— sluZba je poskytovand osobdm se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostat-
nimi typy demenct, jejichZ situace vyZaduje pomoc fyzické osoby

kapacita: 43 klient

Forma poskytované sluzby: pobytova
nepfetrzité

6. Socialné aktiviza¢ni sluzba

adresa zafizeni: Vancurova 3612/17, 669 02 Znojmo
Kontakty

telefon: 515 241 001

e-mail: 515223592 @seznam.cz

web:  http://www.css.euweb.cz

pracovni doba: pondé€li—patek 9.00-16.00

Druh socidlni sluzby:

socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
— sluZba je poskytovand osobam se zdravotnim postiZzenim a seniordm
kapacita: 20 klienti

Forma poskytované sluzby: ambulantni

SluZba nabizi:

— zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, a to prostfednictvim
z4jmovych, vzdélavacich a volnocasovych aktivit

— poskytovani socidlné terapeutickych ¢innosti, které vedou k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti.

Diecézni charita Brno

Oblastni charita Znojmo

adresa: Dolni Cesk4 1, 669 02 Znojmo
Kontakty

telefon: 515 220 768

e-mail: znojmo@caritas.cz

web:  http://www.znojmo.caritas.cz

1. Charitni oSetiovatelska sluzba (CHOS)

adresa zatizen{i: Dolni Cesk4 1, 669 02 Znojmo

— zajiStuje komplexni oSetfovatelskou sluzbu pacientim v domdcnosti bez nutnosti
hospitalizace nebo ¢asto komplikované dopravy do zdravotnického zatizeni
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— soucasti oSetfovatelské sluzby je puijcovna rehabilitacnich a kompenzacnich
pomicek

Kontakty

telefon: 515261 191, 604 294 176

e-mail:  chos.znojmo@caritas.cz

kapacita: neomezend

2. Charitni pecovatelska sluzba (CHPS)

adresa zatizen{: Horn{ Cesk4 235/6, 669 02 Znojmo

— zajistuje komplexni pecovatelské sluzby pacientiim v jejich vlastni domacnosti
Kontakty

telefon: 515221 887, 731 402 781

e-mail:  chps.znojmo@caritas.cz

kapacita: 90 klientt

forma poskytované sluzby: terénni
pondéli-patek 7.00-15.30

3. Denni stacionai sv. Damidna Znojmo

adresa zafizeni: MaSovickd 3167/10, 669 02 Znojmo

— poskytuje denni péci osobam s mentdlnim a télesnym postizenim
Kontakty

telefon: 515 220 204, 604 294 781

e-mail: damian.znojmo@caritas.cz

kapacita: 22 klientt

forma poskytované sluzby: ambulantni
pondéli—patek 7.00-15.00

4. Domov pro matky v tisni Znojmo

adresa zafizeni: MaSovickd 3167/10, 669 02 Znojmo

— poskytuje azyl matkdm s détmi, popt. téhotnym Zendm, v tézZké Zivotni situaci
Kontakty

telefon: 515220 755

e-mail: dmt.znojmo@caritas.cz

kapacita: max. 5 Zen s détmi + 1 krizovy pokoj

forma poskytované sluzby: pobytova
nepretrZité
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5. Centrum poradenstvi a pomoci Znojmo
adresa zatizeni: Dolni Ceskd 313/1, 669 02 Znojmo

a) Magdala

— pomoc Zendm, které provozuji prostituci, pti feSeni obtiZnych Zivotnich situ-
aci a pfi ndvratu k béZnému Zivotu

Kontakty

telefon: 515221 987

e-mail: magdala.znojmo@caritas.cz

forma poskytované sluzby: ambulantni

b) Poradna pro obéti domaciho nasili Tereza
— podpora obéti doméciho ndsili pfi feSeni obtiZné Zivotni situace, jeji stabiliza-
ce a posileni sebedvéry
Kontakty
telefon: 515223 088, 736 529 292
737 234 078 — tel. linka s nepfetrZitym provozem
(vézné a neodkladné piipady)
e-mail:  tereza.znojmo@caritas.cz

¢) Socialni poradenstvi

— nabiz{ socidlni poradenstvi a pomoc lidem v obtiZnych Zivotnich situacich
Kontakty

telefon: 515 221 986, 731 402 782

e-mail: poradna.znojmo@caritas.cz

6. Socialni rehabilitace Znojmo — Ateliér Samuel

adresa zatizeni: K¥iZovnickd 3071/26, 669 02 Znojmo

— umoZiuje zdokonaleni pracovnich schopnosti a dovednosti osobdm se zdra-
votnim postiZzenim a ndsledné usiluje o nalezeni jejich vhodného pracovniho
uplatnéni

Kontakty

telefon: 731 629 964

e-mail: samuel.znojmo @caritas.cz

kapacita: max. 12 klientd

7. Chranéna dilna sv. Klary Znojmo

adresa zafizeni: Dolni Ceské 313/1, 669 02 Znojmo

— socidlné terapeutickd dilna nabizi pracovni uplatnéni osobdm s psychickym
onemocnénim
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Kontakty

telefon: 515 244 439

e-mail:  klara.znojmo@caritas.cz
kapacita: 30 klient

8. Osobni asistence Znojmo

adresa zafizeni: Horni Ceska 235/6, 669 02 Znojmo

— nabizi pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim se zvladnutim béZnych kaz-
dodennich tkont

Kontakty
telefon: 515221 887, 604 294 188
e-mail: osasistence.znojmo@caritas.cz

kapacita: 28 klientll

forma poskytované sluzby: terénni
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Urady

Meéstsky uiad Moravsky Krumlov,

Odbor socialnich véci

Klasterni nam. 125, 672 11 Moravsky Krumlov
web: http://www.mkrumlov.cz

vedouci :  JUDr. Véra Bartova
tel.: 515300 715
dvere ¢.: 102

zaméstnanci:
Milena Sedlikova, vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
agenda socidlné-pravni ochrany déti - terénni socidlni prace
vedouci azylového bydleni
ndhradni rodinnd péce
zastupce vedouci odboru
tel.: 515 300 716
tel.: 513 300 757
dvefe ¢.: 306

Marie BartoSkova, agenda socialné-pravni ochrany déti
kurator pro mlddeZ, agenda déti tyranych, zneuZivanych a
zanedbdvanych
socidlni kurdtor pro osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim
(osoby propusténé z vykonu trestu, bez pfistfesi apod.),
socidlni pracovnik azylového bydleni
poskytovédni ddvek pomoci v hmotné nouzi - mimotddné
okamZité pomoci t¢émto osobdm

tel.: 515 300 717

dvefte ¢.: 307

Jaromira BoreSovd, agenda péce o téZce zdravotné postiZené - poskytovani
mimofadnych vyhod (vydavéani prikaztt MV) a davek
socidlni péce uvedenym obcantim

tel.: 515 300 756

dvefe ¢.: 102

Mgr. Be. Martin BartoSek, protidrogovy koordinator, romsky poradce,
manaZer prevence kriminality

agenda péce o staré obCany - pfijimdni Zadosti
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tel.: 515 300 737
dvere ¢.: 102/a

Hana Carikova,

tel.: 515 300 744
dvere ¢.: 314

Veronika Halamkova,

tel.: 515 300 742
dvere ¢.: 310

Bec. Ida Illkova,

tel.: 515 300 743
dvere ¢.: 312

Bc. Irena Sancova,

tel.: 515 300 721
dvere ¢.: 309

Mgr. Tomas Houfek,

tel.: 515300 721
dvere ¢.: 309

Irena Kodi,

tel.: 515 322 329
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o pridéleni bytu v DPS Moravsky Krumlov,
vydavani recept a Zddanek s modrym pruhem

poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi a pfispévku
na péc¢i osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby

poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi a piispévku
na péc¢i osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby

poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi a pispévku
na péc¢i osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby

poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi a pfispévku
na péc¢i osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby

poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi a pfispévku
na péc¢i osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby

vedouci DPS Moravsky Krumlov
socidlni pracovnik azylového bydleni



Méstsky uiad Miroslav, nam. Svobody 1, 671 72 Miroslav

Odbor spravni

— poskytovani ddvek pomoci v hmotné nouzi: piispévek na Zivobyti, doplatek
na bydleni, mimotddna okamZitd pomoc

— DPS Miroslav

vedouct: Mgr. Ivana Janderova
telefon: 515 266 459
e-mail: janderova@mesto-miroslav.cz

zaméstnanci: Anna Opalkova
telefon: 515 266 464
e-mail: opalkova@mesto-miroslav.cz

Ilona Krupicova
telefon: 515 266 465
e-mail: krupicova@mesto-miroslav.cz

Podpurné sluzby

Charita Ceska republika

Diecézni charita Brno

Oblastni charita Rajhrad

Dum 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa
Adresa: Jiraskova 47, 664 61 Rajhrad

Kontakty

telefon: 547 232 223
fax: 547 232 247
E-mail: info@dlbsh.cz
web: http://dlbsh.cz

Diim 1é¢by bolesti poskytuje celostni péci pacientiim vSech vékovych skupin,
kteti trpi chronickou bolesti riizného ptivodu, a paliativni péci pacientiim, kterym
jiZ nelze zajistit vyléceni.

Celkov4 kapacita hospice je 50 luzek.
Lékarska a oSetfovatelskd péce je dostupnd 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Linka bezpeci
nonstop telefonni linka 800 155 555
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Pedagogicko-psychologicka poradna

adresa zafizeni: Jana Palacha 6, 669 02 Znojmo
Kontakt

telefon: 515 260 077

Spondea, o.p.s.

adresa zafizeni: Sypka 1351/25, 613 00 Brno-Cerné Pole
Kontakt

telefon: 541 235 511, 608 118 088

— krizové centrum pro déti a mladeZ a zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc

Nonstop telefonni linka DONA - pomoc obétem domaciho nasili
Kontakt
telefon: 251 511 313

Liga za prava vozickara o.s.
Adresa: Bzenecka 23, 628 00 Brno
Kontakty
telefon: 541 249 175-6 (kancelar)
537 021 492 (recepce)
800 100 250 bezplatnd poradenskd linka
fax: 541249 175-6

537021492
e-mail: poradna@ligavozic.cz
web: http://www.liga-vozic.cz

Registr poskytovatela socialnich sluzeb
(cela Ceska republika)

http://www.portal.mpsv.cz
socidlni tematika — registr poskytovateld sluzeb — vyhledani sluzby
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e
Jihomoravsky kraj

Tento priivodce vznikl za finan¢ni podpory Evropské unie a stdtniho rozpoctu
CR v rémci projektu Podpora vytvéfeni krajskych plant stiednédobého rozvoje
socidlnich sluZeb a vytvafeni mistnich partnerstvi v Jihomoravském kraji.

Za obsah je odpovédné Mésto Moravsky Krumlov jako partner projektu a nelze
jej v Zadném piipadé povaZovat za nazor Evropské unie a Ceské republiky.

Privodce vydalo Mésto Moravsky Krumlov (www.mkrumlov.cz) v prosinci 2007. Ve-
douci projektu: JUDr. Bértovd, vedouci odboru socidlnich véci a ¢lenové pracovnich
skupin KPSS. Tisk: Jaromir Srdmek, tiskdrna Gloria, Rosice.



