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Průzkum ke zjišŤování potřeb v oblasti sociálních služeb v regionu Moravského Krumlova
Cílová skupina: - senioři

                                 - osoby se zdravotním postižením

Zpracovala: pracovní skupina I.

Přílohy: tabulka vydaných a vrácených dotazníků
                     vyhodnocení dotazníkového šetření – textová část
Vyhodnocení dotazníkového šetření, dílčí hodnoty:
Informovanost o sociálních službách

1. Máte dostatek informací o sociálních službách v regionu Moravský Krumlov?

1 FORMCHECKBOX 
Ano                                                                                                             27,5%
2 FORMCHECKBOX 
Ne                                                                                                              72,5%
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2. Víte, kde můžete získat informace o sociálních službách v regionu Moravský Krumlov?

1 FORMCHECKBOX 
Obrátím se na člověka, který se s podobným problémem setkal
         11,4%

2 FORMCHECKBOX 
Kontaktuji organizaci, o které vím, že dané služby poskytuje
         14,0%
3 FORMCHECKBOX 
Vyhledám pomoc u přátel, v rodině                                                            11,3%
4 FORMCHECKBOX 
Získám informace z internetu                                                                       9,7%
5 FORMCHECKBOX 
 Získám informace od lékaře     




          
         21,0%

6 FORMCHECKBOX 
 Zeptám se na úřadech (obecní nebo městský úřad)                                39,2%                                             
7 FORMCHECKBOX 
Získám informace z místního tisku





2,6%

8 FORMCHECKBOX 
 Jiné zdroje:                                                                                                  0,8%                          




                                                                        (DPS, televize)
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3. Víte kam se obrátit s žádostí o pomoc v případě, kdybyste ji potřeboval/a?

	
	
	ANO
	NE

	1
	Pomoci s celodenní péčí o nepohyblivého člena rodiny
	30,1%
	69,9%

	2
	Pomoci s péčí o mentálně postižené dítě


	17,6%
	82,3%

	3
	Potřebujete zajistit donášku teplých obědů do domácnosti
	39,2%
	60,8%

	4
	Pomoci  s péčí o zdravotně postižené dítě


	25,6%
	74,4%

	5
	Pomoci s péčí o seniora


	42,5%
	47,5%

	6
	Získat informace o pracovních možnostech v případě zdravotního  omezení nebo částečné invalidity


	32,4%
	67,6%

	7
	Trpíte-li nějakou zdravotní vadou a potřebujete získat zdravotní nebo kompenzační pomůcky


	35,6%
	64,4%
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4. Domníváte se, že by ke zlepšení informovanosti přispělo kontaktní místo, kde by byly poskytovány veškeré informace z této oblasti? (i po telefonu)
1 FORMCHECKBOX 
Ano                                                                                                             91,4%
2 FORMCHECKBOX 
Ne                                                                                                                8,6 %
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Sociální služby
5. Využíváte v současné době Vy nebo některý člen vaší rodiny nějakou formu sociální služby nebo pomoci? 
1 FORMCHECKBOX 
Ano                                                                                                             13,9 %
2 FORMCHECKBOX 
Ne                                                                                                               86,1%
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6. Kdo dané služby využívá? (zaškrtněte jednu nebo více odpovědí)
1 FORMCHECKBOX 
senior                                                                                                          41,7%
2 FORMCHECKBOX 
zdravotně postižené dítě (příp. rodič)                                                           6,7%
3 FORMCHECKBOX 
zdravotně postižený dospělý






         21,4%
4 FORMCHECKBOX 
dlouhodobě nemocné dítě (příp. rodič)                                                        4,2%
5 FORMCHECKBOX 
dlouhodobě nemocný dospělý                                                                    13,4%
6 FORMCHECKBOX 
mentálně postižené dítě (příp. rodič)                                                            3,6%
7 FORMCHECKBOX 
mentálně postižený dospělý                                                                         3,6%
8 FORMCHECKBOX 
jiná odpověď                                                                                                 5,4%
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7. Prosíme, označte všechny sociální služby, které v současné době využíváte Vy osobně nebo Vám blízká osoba: (zaškrtněte jednu nebo více odpovědí)
1 FORMCHECKBOX 
pečovatelská služba                                                                                 30,4%

2 FORMCHECKBOX 
centra denních služeb                                                                                3,8%
3 FORMCHECKBOX 
denní stacionáře                                                                                         4,7%
4 FORMCHECKBOX 
týdenní stacionář                                                                                        0,9%
5 FORMCHECKBOX 
domovy pro osoby se zdravotním postižením                                        1.9%

6 FORMCHECKBOX 
domovy pro seniory                                                                                   6,6%
7 FORMCHECKBOX 
domovy se zvláštním režimem                                                                  0,9%
8 FORMCHECKBOX 
chráněné bydlení                                                                                        3,8% 

9 FORMCHECKBOX 
odlehčovací služby                                                                                     0,0%

10 FORMCHECKBOX 
průvodcovské a předčitatelské služby                                                  7,6%

11 FORMCHECKBOX 
tísňová péče                                                                                              0,0%

12 FORMCHECKBOX 
osobní asistence                                                                                      5,7%
13 FORMCHECKBOX 
základní sociální poradenství                                                                 7,6%
14 FORMCHECKBOX 
odborné sociální poradenství                                                                 2,8%
15 FORMCHECKBOX 
podpora samostatného bydlení                                                              5,7%

16 FORMCHECKBOX 
tlumočnické služby                                                                                  0,0%
17 FORMCHECKBOX 
raná péče                                                                                                   0,9%

18 FORMCHECKBOX 
jiné služby                                                                                               16,1%

(kluby důchodců, spec. Mateřská škola, DPS)
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Využiváte-li Vy osobně nebo Vám blízká osoba některou z uvedených sociálních služeb, uveďte prosím místo a název zařízení: 
DPS, obědy, Školní kuchyně, Dětské centrum Znojmo, Domov pro seniory, Žírec, Dům sv. Josefa, pobytová služba, MěÚ Moravský Krumlov , ADP Znojmo, Charita, Středisko ranné péče, Hospic, OSZZ Znojmo, Kont. Místo soc. Služeb Moravský Krumlov, OÚ Jezeřany Maršovice, Centrum soc. Služeb Moravský Krumlov, soukromá osoba, DCHB Olbramovice, Domov důchodců Skalice                                           
8. Pokud sociální služby využíváte, jste s nimi spokojeni? 
1 FORMCHECKBOX 
Ano                                                                                                             73,9 %

2 FORMCHECKBOX 
Ne                                                                                                               26,1%
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   9. Jestliže Vaše rodina o někoho dlouhodobě pečuje, co by Vám nejvíce pomohlo k lepšímu zajištění péče?
(vyberte maximálně tři odpovědi)
1 FORMCHECKBOX 
 peníze                                                                                                        29,5%
2 FORMCHECKBOX 
sousedská výpomoc                                                                                     4,0%
3 FORMCHECKBOX 
pomoc kvalifikované pečovatelky, asistenta – placená forma                   14,0%
4 FORMCHECKBOX 
pomoc dobrovolníků – neplacená forma                                                      4,0%
5 FORMCHECKBOX 
zajištění krátkodobých pobytů mimo rodinu pro danou osobu                   12,0%
6 FORMCHECKBOX 
sociální poradenství                                                                                    14,0%
7 FORMCHECKBOX 
nic nepotřebuji,rodina se postará o zajištění péče bez větších problémů 22,5%
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10. Co by podle Vás mělo fungování sociálních služeb zlepšit?
1 FORMCHECKBOX 
dostupnost





          
          


         22,3%
2 FORMCHECKBOX 
kvalita                                                                                                          10,2%
3 FORMCHECKBOX 
zavedení nebo rozšíření služeb                                                                 14,9%                                                                                   

4 FORMCHECKBOX 
 návaznost na ostatní sociální služby                                                        10,5%
5 FORMCHECKBOX 
informovanost občanů o možnostech využití služeb

                    39,2%

6 FORMCHECKBOX 
jiné                                                                                                                2,5% 
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11. Které z uvedených sociálních služeb a zařízení podle Vás v našem regionu chybí nebo nejsou dostatečně zastoupeny?
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1 FORMCHECKBOX 
 pečovatelská služba                                                                                  10,6%
2 FORMCHECKBOX 
 centra denních služeb

                                                                      7,3%
3 FORMCHECKBOX 
 denní stacionáře                                                                                          7,5%
4 FORMCHECKBOX 
 týdenní stacionář                                                                                         5,3%
5 FORMCHECKBOX 
 domovy pro osoby se zdravotním postižením                                             9,2%
6 FORMCHECKBOX 
 domovy pro seniory                                                                                   17,1%
7 FORMCHECKBOX 
 domovy se zvláštním režimem                                                                    4,2%
8 FORMCHECKBOX 
 chráněné bydlení                                                                                         4,4%
9 FORMCHECKBOX 
 odlehčovací služby                                                                                      2,6%
10 FORMCHECKBOX 
 průvodcovské a předčitatelské služby                                                       2,3%
11 FORMCHECKBOX 
 tísňová péče                                                                                              6,1%

12 FORMCHECKBOX 
 osobní asistence                                                                                        7,9%
13 FORMCHECKBOX 
 základní sociální poradenství                                                                    6,8%
14 FORMCHECKBOX 
 odborné sociální poradenství                                                                    2,7%
15 FORMCHECKBOX 
 podpora samostatného bydlení                                                                 2,5%

16 FORMCHECKBOX 
 tlumočnické služby                                                                                    1,7%

17 FORMCHECKBOX 
 raná péče                                                                                                   1,3%

18 FORMCHECKBOX 
jiné služby                                                                                                   0,9%
(dětská odborná péče, psycholog, speciální mat. škola pro autisty)

12. Čemu by se podle Vašeho názoru měla věnovat největší pozornost při řešení sociálních problémů?
· péče o danou osobu (pečovatelky), pomoc při hledání zaměstnání a bydlení, účast při nemoci – lázně, ozdravné pobyty
· více bezbariérových míst
· učit se k úctě k lidem starým, nemocným, postiženým

· abychom věděli kam se máme obrátit o pomoc (informovanost)

· senioři nemohoucí

· typovat strádající, nemohoucí, zvát poslance a senátory do DPS ohledně podávání informací důchodcům

· výchova k vícegeneračnímu soužití rodin

· služba hlavně pro lidi

· dostupnost

· instituce soc. služeb, zařízení by měly splňovat standarty, měli by zde pracovat odborníci

· bezplatné lékařské služby pro důchodce a děti do 15 let + léky

· oprava rozhlasu a zavedení rozhlasu po drátě do domácnosti

· autismus (seznámení, zřízení školky)
· v DPS zřídit byty pro dvě osoby + potravinová místnost

· vytvořit brožuru o možnostech soc. služeb, kontaktní adresy

· větší pozornost rodinám s malými dětmi i mladým rodinám

· o nesoběstačné seniory

· každodenní dostupnost lékaře, pedikúra, holičství, čistírna a prádelna prádla, donášení či rozvoz obědů

· kvalita a včasnost poskytování služeb

· špatná dostupnost zdravotních zařízení

· pomoc při péči o seniory a postižené děti v rámci rodiny

· větší kontakt s rodinami, které mají problémy, více jim pomáhat

· dostupnost informací, týkajících se pomoci sociálně potřebným

· rozdělování sociálních dávek

· ekonomická dostupnost bydlení pro seniory, pracovní příležitosti pro matky s dětmi, včetně bydlení

· zkuste se věnovat víc lidem na vesnici – dostupnost veškerých služeb je složitá, nějaké kluby důchodců chybí, pokud člověk žije sám, musí se se všemi problémy obracet na sousedy

· zpřísnění podmínek poskytování soc. podpory mladým, dlouhodobě nezaměstnaným lidem

· komunikace mezi členy rodiny, vzájemná úcta a tolerance

· zkrácení doby vyřizování POB – doba skoro 6 měsíců – bez fin. prostředků

· žádat o umístění ústavu

· dětem z rodin sociálně slabých

· péče o důchodce, nezaměstnané a o děti v soc. slabých rodinách

· seniorům, kteří žijí doma

· soc. služby by neměly nahrazovat péči rodiny, pomoc pouze potřebným

·  lepší  informace u lékaře na co máme nárok

· poradenství – informovanost

· finanční dostupnost

· lepší dostupnost pro občana

· osobní přístup

· o rodinách a o lidech mladých

· dostupnost a informovanost o soc. službách na venkově

· větší zájem obecního úřadu o tyto soc. služby pro občany, kteří by tyto služby využívali

· měl by tam být pracovník, který má o tuto práci zájem, aby dokázal poradit a pomoci při řešení problémů (sepsání žádosti, poradit kam jít, aby se situace vyřešila atd.) Při změně zákona a dalších předpisů nechat pracovníka řádně proškolit.

· starším občanům

· trvalé zlepšování finanční situace seniorů

· zbytečná administrativa a řešení problému

· větší péče i postiženým dětem i finančně a akce

· stavu  postiženého člověka, zda tento bydlí na venkově nebo ve městě. Na venkově je špatná dostupnost k využití soc. služeb

· jako jednotlivec nepociťuji dostatečný zájem ze strany úřadů

· stav rodiny – sociální zabezpečení, finance

· pečovatelská služba seniorům celodenně, i v noci

· celkové zviditelnění

· na vesnicích nejsou většinou žádné sociální služby

· místním problémům a situaci

· dům s pečovatelskou službou pro seniory

· zlepšit péči o přestárlé občany a občany, kteří trpí duševním nebo tělesným postižením

· odborné poradenství

· chybí mi informace o nabídce sociálních služeb

· vybudování domovů pro seniory

· počet zdravotně postižených osob v dané oblasti, kteří dané služby v oblasti využívají

· v malých vesnicích umožnit výstavbu rodinných domů a vytvořit pracovní příležitosti

· domnívám se, že sociální služby jsou dostupné a kvalitní, 

· bylo by vhodné, kdyby  na DPS Moravský Krumlov navazoval Domov pro seniory, zřízení hospice

· kompenzace pro pečující osoby (i pro cizí)

· přítomnost osoby znalé problematiky, potřeba informací, zajištění dopravy k lékaři, doprovod k lékaři, potřeba lékaře v místě bydliště

· větší kontrola poskytování finanční pomoci rodinám

· informovanost osob, které pečují o postižené

· výběr vhodných pracovníků

· rychlost vyřizování požadavků, méně spisové agendy

· včasná informovanost občanů

· více ochoty sociálních pracovníků

· ochota a důstojný přístup k nemocným

· kratší časová lhůta čekání na rozhodnutí úřadů

· kvalitnější přístup k méně informovaným občanům

· rodiny s postiženými osobami

· kontrolovat oprávněnost využívání soc. služeb

· finance

Statistické otázky

Pohlaví
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 do 20     
0,9%
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 21-35
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19,8%
 FORMCHECKBOX 
 51-65
30,3%
 FORMCHECKBOX 
 nad 65
38,5%
Stupeň ukončeného vzdělání
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 FORMCHECKBOX 
základní


 35,6%
 FORMCHECKBOX 
 střední 


 35,5%
 FORMCHECKBOX 
 střední s maturitou         17,0%
 FORMCHECKBOX 
 vyšší odborná škola
   3,8%
 FORMCHECKBOX 
 vysokoškolské

  4,3%
Druh ekonomické aktivity
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 FORMCHECKBOX 
zaměstnanec 

27,1%
 FORMCHECKBOX 
podnikatel


3,7%

 FORMCHECKBOX 
nezaměstnaný

4,2%
 FORMCHECKBOX 
důchodce


61,2%
 FORMCHECKBOX 
student


1,3%
 FORMCHECKBOX 
jiné      


2,3% (rodičovská dovolená, POB)
TEXTOVÁ ČÁST
Od 12.7.2007 do 31.8.2006 bylo provedeno dotazníkové šetření v jehož rámci byla občanům regionu Moravský Krumlov dána možnost vyjádřit se k aktuální situaci v oblasti sociálních služeb. Výzkum byl zaměřen na zjišťování potřeb pro cílovou skupinu seniorů a osob se zdravotním postižením (bez ohledu na druh tohoto postižení).

     Cílem dotazníkového šetření bylo zjistit skutečné potřeby občanů, kteří sociální služby již využívají nebo jsou na jejich zabezpečování odkázáni rodinní příslušníci, případně se jich řešení nepříznivé sociální situace může týkat někdy v budoucnu. 

     Začátkem září byl ukončen sběr dotazníků a bylo provedeno jejich vyhodnocení. Celkem bylo rozdáno 4 140 dotazníků. Průzkumu se zúčastnilo 791 respondentů, v procentickém vyjádření to představuje 19,1 % vrácených dotazníků. Pouze jedna obec z celkového počtu 32 oslovených dotazníky neodevzdala.

     Vyhodnocení dotazníkového šetření, dílčí hodnoty:

Informovanost o sociálních službách

Otázka č. l. Máte dostatek informací o sociálních službách v regionu Moravský Krumlov ?

Ano – 27,5 % respondentů

Ne – 72,5% respondentů

Otázka č. 2. Víte, kde můžete získat informace o sociálních službách v regionu Moravský Krumlov ?
V případě, že se vyskytne potřeba získat informace o některé ze sociálních služeb obrátí se 39,2 % občanů se svým dotazem na úřady, 21,0 % získá informaci od lékaře, 14,0 % kontaktuje organizaci, která dané služby poskytuje. Na člověka, který se s podobným problémem setkal, se obrátí 11,4 % dotázaných, pomoc členů rodiny nebo přátel vyhledá 11,3 %, na internetu získá informace 9,7 % osob.

Otázka č. 3. Víte, kam se obrátit s žádostí o pomoc v případě, kdybyste ji potřeboval/a ?

- o pomoci s péčí o seniora vědělo 42,5 % respondentů,  o potřebě zajistit donášku teplých obědů do domácnosti ví 39,2 % dotázaných, informaci o získání zdravotní či kompenzační pomůcky 35,6 %, o pracovních možnostech v případě zdravotního omezení nebo částečné invalidity 32,4 %, u pomoci s péčí o nepohyblivého člena rodiny se kladně vyjádřilo 30,1 %. Menší informovanost je o službách pro zdravotně postižené dítě – 25,6 % a mentálně postižené dítě 17,6 % kladných odpovědí.

Otázka č. 4 Domníváte se, že by ke zlepšení informovanosti přispělo kontaktní místo, kde by byly poskytovány veškeré informace z této oblasti ?

Ano – 91,4 %

Ne – 8,6 %

Sociální služby

Otázka č. 5. Využíváte v současné době Vy nebo některý člen Vaší rodiny nějakou formu sociální služby nebo pomoci ?

Ano – 13,9 %

Ne – 86,1 %
Otázka č. 6. Kdo dané služby využívá ?
Sociální službu a pomoc v současné době využívá (případně člen rodiny) -  ve 41,7 % případů se jedná o seniora, zdravotně postižený dospělý 21,4 %, dlouhodobě nemocný dospělý 13,4 %, v 6,7 % jde o péči poskytovanou zdravotně postiženému dítěti, dlouhodobě nemocné dítě 4,2 %, shodně mentálně postižené dítě a mentálně postižený dospělý 3,6 %.

Otázka č. 7 Prosíme označte všechny sociální služby, které v současné době využíváte Vy osobně nebo Vám blízká osoba.
Podle druhu jsou využívány zejména tyto sociální služby:

    - pečovatelská služba v 30,4 % případech

   -  průvodcovské a předčitatelské služby - 7,6 %

    - základní sociální poradenství - 7,6 %

    - domovy pro seniory – 6,6 %

    - shodně 5,7 % osobní asistence a podpora samostatného bydlení

    - 16,1 % respondentů využívá jiné služby 

     jmenovitě jsou zařízení uvedena v tabulkové části (některé nejsou zařízeními sociálních 

     služeb).                                                              

Otázka č. 8 Pokud sociální služby využíváte, jste s nimi spokojeni ?

Ano – 73,9 %

Ne – 26,1 %

Otázka č. 9 Jestliže Vaše rodina o někoho dlouhodobě pečuje, co by Vám nejvíce pomohlo k lepšímu zajištění péče ?
Ke zlepšení dlouhodobé péče o občana by rodině nejvíce přispěly peníze 29,5 %, 22,5 % osob nic nepotřebuje, péči zajistí bez větších problémů rodina, pomoc kvalifikované pečovatelky požaduje 14,0 % dotázaných, sociální poradenství rovněž 14,0 %, následovala pomoc v podobě zajištění krátkodobých pobytů opečovávaného mimo rodinu – 12,0 %, pro pomoc dobrovolníků (neplacená) a sousedskou výpomoc se shodně vyslovilo – 4 % respondentů. 

Otázka č. 10 Co by podle Vás mělo fungování sociálních služeb zlepšit ?
Dle názoru dotázaných by fungování sociálních služeb v regionu mělo zlepšit:  zabezpečení informovanosti občanů o možnostech využití služeb – pro tuto možnost se vyslovilo 39,2 % respondentů, jejich dostupnost – 22,3 %, zavedení nebo rozšíření služeb 14,9 %, návaznost na ostatní sociální služby – 10,5 %, kvalita – 10,2  %.

Otázka č. 11 Které z uvedených sociálních služeb a zařízení podle Vás v našem regionu chybí nebo nejsou dostatečně zastoupeny ?
V regionu nejsou dostatečně zastoupeny tyto služby:

- domovy pro seniory - takto vnímá situaci 17, 1 % dotázaných, pečovatelskou službu postrádá 10,6 % občanů, domovy pro osoby se zdravotním postižením 9,2 %, osobní asistenci 7,9 %, denní stacionář 7,5 % respondentů, centra denních služeb 7,3 %, základní sociální poradenství 6,8 %.

Otázka č. 12 Čemu by se podle Vašeho názoru měla věnovat největší pozornost při řešení sociálních problémů ?

Názory občanů jsou uvedeny v tabulkové části (tak jak byly získány).

Statistické otázky

     Z dotázaných bylo 66,4 % žen a 33,6 % mužů. Ve věku nad 65 roků odpovídalo 38,5 % osob, do 20 let 0,9 % respondentů, v kategorii od 21 – 35 let 9,7 %, od 36 – 50 let 19,8 %, od 51 – 65 let 30,3 %.

Stupeň ukončeného vzdělání:

základní 35,6 % 

střední 35,5 %

střední s maturitou 17,0 %

vysokoškolské 4,3 %

vyšší odborná škola  3,8 %    

Druh ekonomické aktivity:

důchodce 61,2 %

zaměstnanec 27,1 %

nezaměstnaný 4,2 %

podnikatel 3,7 %

student 1,3 %

jiné 2,3 % (rodičovská dovolená, péče o osobu závislou na péči jiné fyzické osoby)
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